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Persona aspirante

En el presente cuaderno se desarrollan los temas que se evaluaran
en el examen de seleccidn correspondiente a la Formacion Inicial
gue deberas presentar y acreditar para continuar en el proceso de
seleccion; los contenidos estan relacionados con las generalidades
de la Educacion de Personas Jovenes y Adultas (EPJA), asi como
la labor del Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
(INEA), cdmo opera, su oferta educativa, su metodologia de
aprendizaje, los aspectos relevantes de las Reglas de Operaciéon
2024, asi como la importancia de la participacién de todas las

personas involucradas en la atencion educativa.
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Unidad 1

El INEA y su metodologia de atenciéon
1.1 La educacion como un Derecho Humano

La educacién es un derecho humano fundamental que contribuye
a que mujeresy hombres puedan superar desigualdades, mejorar
sus condiciones de vida, garantizar un desarrollo sostenible y
ejercer otros derechos humanos fundamentales.

El derecho a una educacion de calidad esta estrechamente
ligado a diversos instrumentos normativos locales, nacionales e
internacionales. A continuacion, te presentamos algunos de los

mMas relevantes en nuestro pais.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En el articulo 3° constitucional se establece entre otras cosas que:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion.

2. El Estado, Estados, Ciudad de México y Municipios impartiran y garantizaran que la educacion

inicial, preescolar, primaria y secundaria, que conforman la educacién basica y la educacién

media superior sean obligatorias.

3. Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, esta serd obligatoria, universal, inclusiva,

publica, gratuita y laica.

4. En la educacion para personas adultas, bajo el criterio de equidad, se aplicaran estrategias
que aseguren su derecho a ingresar a las instituciones educativas en sus distintos tipos

y modalidades.
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Ley General de Educacion

Garantiza el derecho a la educacidén reconocido en el articulo 3° de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, por lo que dentro de sus articulos senala:

4 N\

Articulo

1

El Estado, a través de la
Nueva Escuela Mexicana,
buscara la equidad, la
excelenciay la mejora
continua en la educacion,
[...]. Tendra como objetivos el
desarrollo humano integral
de las personas, reorientar
el Sistema Educativo
Nacional, incidir en la
cultura educativa mediante
la corresponsabilidad e
impulsar transformaciones
sociales dentro de la escuela

y en la comunidad.

4 Articulo

14

Que en su accion |l
establece: Reconocer a las
ninas, ninos, adolescentes,

jovenes y adultos como
sujetos de la educacion,
prioridad del Sistema
Educativo Nacional;y en
su accioéon IV: Dimensionar
la prioridad de los planesy
programas de estudio en
la orientacion integral del
educandoy la necesidad
de reflejar los contextos
locales y regionales.

~

- /

-

-

Articulo

35

La educaciéon que se
imparta en el Sistema
Educativo Nacional
debera presentarse en
modalidad escolarizada,
no escolarizada y mixta;
considerando, a su vez
la formacién para el
trabajo, la educacioén para
personas jovenes y adultas,
la educacion fisicay la
educacion tecnoldgica.

Especificamente en relacién a la educacidn con personas jévenes y adultas, en el Capitulo IX se

establece:

Articulo

69

El Estado ofrecera
acceso a programasy
servicios educativos para
personas adultas en
distintas modalidades que
consideren sus contextos
familiares, comunitarios,
laborales y sociales; esta
educacién proporcionara
los medios para erradicar
el rezago educativo y el

Articulo

70

La educacién para personas
adultas sera considerada
una educacioén a lo largo de
la vida, estd destinada a la
poblacién de quince anos
0 Mas que no haya cursado
o concluido la educacion
primaria y secundaria;
ademas de fomentar su
inclusion a la educacion

analfabetismo.

media superior y superior,
asi como la formacién para
el trabajo. Esta educacioén se
apoyara en la participaciony
la solidaridad social.
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Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

La Asamblea General de la ONU adoptd la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible que consiste en realizar un plan de accién
a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, pero también
tiene la intencidén de fortalecer la paz universal y el acceso a la
justicia, mediante 17 objetivos con 169 metas de caracter integrado

e indivisible que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental.

En cuanto a la educacidn se refiere, es importante destacar lo
establecido en el Objetivo 4 Educacion de Calidad: “Garantizar
una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida, para todos”.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura (UNESCO)

La UNESCO trata de establecer la paz mediante la cooperaciéon
internacional en materia de educacion, ciencia y cultura,
considera que la educaciéon es un derecho humano para todas y
todos, a lo largo de la vida, y que el acceso a la instruccion debe ir

acompanhado de la calidad.
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En su 382 reunién, en noviembre de 2015, aprobd la Recomendacion sobre el Aprendizaje y la

Educacion de Adultos, misma que en su numeral 8 sefala:

La meta del aprendizaje y la educacion de los adultos es dotar a las
personas de las capacidades necesarias para ejercer sus derechos,
hacerlos efectivos y hacerse cargo de su propio destino. Promueve el
desarrollo personal y profesional, propiciando asi una participacion mas activa

en sus sociedades, comunidades y entornos.

Fomenta el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, asi como
la creacidon de perspectivas del trabajo decente para las personas.
Es, por lo tanto, una herramienta esencial para atenuar la pobreza,

mejorar la salud y el bienestar, ademas de contribuir en la construccién

de sociedades del aprendizaje sostenibles.

Como podras darte cuenta, laeducacién para personas jovenesy adultas tiene un sustento normativo
nacional e internacional que fundamenta sus objetivos y la manera en la que se deben ofertar los

servicios educativos por parte del Estado.

En este sentido, durante la Séptima Conferencia
Internacional de Educacién de Adultos
(CONFINTEA VII), se definié al Aprendizaje a
lo Largo de la Vida (ALV), como elemento clave
para la Educacion con Personas Jovenes y
Adultas (EPJA), ya que se basa en la integracion
de lo que se aprende y la vida cotidiana,
considerando a personas de todas las edades,
en todos los contextos y a través de una variedad
de modalidades que, en conjunto satisfacen
una amplia gama de necesidades e intereses

particulares.
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El derecho a la educacién no se circunscribe a una edad especifica, va mas alla de la escolarizacion

y los contextos formales. La vision del Aprendizaje a lo Largo de la Vida implica tejer redes entre los

diferentes componentes, agentes, instituciones, procesos, ambitos y etapas de la vida para lograr

sistemas de aprendizaje integrales que reconozcan, acrediten y validen lo que las personas han

aprendido de manera formal y no formal.

1.2 ¢Qué es el INEA?

En México, la institucion publica encargada de la atencién a las
personas en condicién de rezago educativo es el Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos (INEA), mismo que fue creado el
31de agosto de 1981, con el objetivo de acercar servicios educativos
a todas las personas jovenes y adultas en el territorio nacional
gue no lograron ingresar a la educacion basica escolarizada,
o0 que por diversas circunstancias no habian aprendido a leer

ni escribir.

Actualmente, de acuerdo con el Censo de Poblaciéon y Vivienda
2020, que realizé el INEGI, mas de 28 millones de personas jévenes
y adultas se encuentran en rezago educativo, lo que representa
casi un tercio de la poblacién de 15 anos y mas en México. De este
numero de personas, el 64% se encuentra en edad productiva,
es decir, son personas que estan en condiciones de desempenar

algun oficio o empleo remunerado.

Estas personas se encuentran en todo el territorio nacional, desde
las grandes ciudades, hasta los poblados mas pequenos al interior

de la Republica.

28 millones de personas
en rezago educativo

Poblacion
de 15 aflos

en adelante
en México

64% en edad productiva
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\
Mision del INEA: Normar, promover, desarrollar y brindar servicios

de alfabetizacion, educacion primaria y secundaria; asi como facilitar
la formacién para el trabajo, para la poblacién joven, adulta y mayor
observando los principios de equidad e igualdad, con la intencion de que
incrementen sus capacidades, eleven su calidad de vida y contribuyan a la
construccién de una sociedad mas justa, a través de la coordinacién con el

Gobierno de México, Gobiernos Estatales y Gobiernos Municipales.

N

-

)
. . . . N
Objetivo general: Promover y realizar acciones para garantizar una
educacion inclusiva y equitativa para personas jovenes y adultas de 15
anos 0 Mas, asi como por excepcion a ninas, ninos y adolescentes de
10 a 14 anos, a través de la prestacion de servicios de alfabetizacion,
educacion primaria y secundaria, asi como la formacién para el trabajo,
con las particularidades adecuadas a la poblacion, apoyandose en la

participacion y la solidaridad social.

)
~
Objetivos especificos:

. Dar respuesta a las necesidades e intereses de la poblacion y cumplir
con los principios de inclusion, equidad, calidad, integralidad y
mejora continua, basandose en el respeto irrestricto de la dignidad
de las personas, con un enfoque de derechos humanos, perspectiva
de género y de igualdad sustantiva acorde con la nueva legislacion
educativa y la Nueva Escuela Mexicana.

« Promover el aprendizaje de personas jovenes y adultas de 15 anos o
Mas y por excepcion de las ninas, ninos, adolescentes de 10 a 14 anos,
mediante el uso de las Tecnologias de la Informaciéon, Comunicacion,
Conocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD) en todos los niveles
educativos que imparte el INEA.

« Impulsarquelas personasjovenesyadultasque nosaben leeryescribir
inicien su proceso de alfabetizacion para la mejora de su calidad de
vida, favoreciendo la continuidad educativa.

« Impulsar servicios educativos orientados a mejorar la atencion de

grupos prioritarios, considerando las situaciones de desventaja social

y/o discriminacion en las que viven.

10
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Presencia territorial del INEA: Para dar atencidn a estas personas, desde la incorporacion, atenciéon
educativa, acreditacion de exdmenes y certificacion, el INEA cuenta con presencia territorial a nivel

nacional, como se muestra a continuacion:

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA)

Nacional Estatal Regional

H

Institutos Estatales

2 de Educacion -" 56 Coordinaciones

para Adultos (IEEA) de Zona (C2)

L
O[] ]t
RN

Unidades de
Operacién (UO)

1.3 Oferta educativa del INEA

EIINEAespartedelsistemaeducativodelaSecretariade Educacion
Publica (SEP) y su atencién esta destinada a las personas jévenes
y adultas y se oferta desde una modalidad no escolarizada, de

manera presencial y a distancia.

Oferta educativa presencial

1. Modelo Educacion para la Vida (MEV) AprendeINEA: Responde a una perspectiva de inclusion
y justicia social, valoracion de saberes y conocimientos previos para mejorar la condicién de vida
de las personas, motivando la participacion en sus comunidades. Coloca al centro de los procesos
educativos a la persona en relacidon permanente con su entorno y participando de manera activa en

la construccion de aprendizajes a lo largo de la vida.

n
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El MEV, AprendelNEA busca fortalecer en las personas educandas los principios de:

Promueve el reconocimiento a la dignidad de las personas, el respeto, la

~

situaciones de la vida cotidiana.

Bienestar i o » . ) ) .
tolerancia y la participacion para mejorar las relaciones y la convivencia.
: Impulsa el analisis de las ideas y puntos de vista entre las personas;\
Pensamiento | . . . .
: favorece las capacidades de pensamiento légico y creativo para resolver
critico |
I

Perspectiva de

Promueve la construccidn de espacios de convivencia respetuosa\

entre las personas sin importar su identidad sexual, de manera que se

en el mundo.

género
erradique toda practica de violencia y discriminacion.
Favorece el reconocimiento de las diferencias culturales, linguisticas y\
Diversidad personales (sexo, edad, identidad, discapacidad, entre otras) en el pais y

Ciudadania

justas e igualitarias.

Promueve que las personas utilicen herramientas para la participacién\

democratica, la toma de decisiones y la construccion de comunidades

Como se menciond en el tema anterior, el INEA, ofrece servicios
educativos de alfabetizaciéon, primaria y secundaria, para dar
atencién a las personas se cuenta con una oferta presencial
gue tiene una estructura curricular modular, flexible y abierta,
centrando el aprendizaje en la persona; también rescata saberes
y experiencias personales y colectivas para construir otros
aprendizajes y desarrollar habilidades, actitudes y valores que les
seran de utilidad a las personas jovenes y adultas para cubrir sus

necesidades e intereses.

La estructura curricular del MEV, AprendelNEA, se desarrolla a
partir de moédulos basicos y diversificados, estos se componen de
contenidos, actividades, ejercicios y evaluaciones que posibilitan

la concrecidn de aprendizajes.

12
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Tipo de médulos

Tipo de moédulos

Descripcién

Bdsicos Dan respuesta a las necesidades basicas de aprendizaje, tales
como la lectura, la escritura, las matematicas, la expresiéon oral y la
comprensiéon del entorno natural y social.

Diversificados Son un conjunto de contenidos articulados y complementarios

que ayudan al proceso de aprendizaje de las personas, a través del
abordaje de temas relacionados con su vida cotidiana para hacerlos
significativos y permiten fortalecer el proceso educativo comunitario.

Los contenidos de moédulos basicos se concretan en 3 campos formativos: Lengua y comunicacion,

Pensamiento matematico y Vida y comunidad, en tanto que los moédulos diversificados estan

enfocados en temas de la vida cotidiana.

Niveles y médulos a acreditar en el MEV AprendelNEA

P

Alfabetizacion

N

Primaria

P
A

C 0

N

Secundaria

Hispanohablante

C

1. La Palabra
2. Para empezar

3. Matematicas
para empezar

< Indigena Bilingtlie

)

AIB 1.Empiezo a leery
escribir en mi lengua

AIB 2. Hablemos espanol

AIB 3.Leoy escribo
en milengua

AIB 4 Empiezo a leery
escribir el espanol

AIB 5. Uso la lengua escrita

\_

/

(5 basicos y 1 diversificado>

e Lenguay comunicacion 1

e Lenguay comunicacion 2

e Pensamiento matematico 1
e Pensamiento matematico 2
e Viday comunidad 1

« 1 diversificado

13

(7 basicos y 2 diversificados)

e Lenguay comunicacion 3

e Lenguay comunicacion 4

e Pensamiento matematico 3
e Pensamiento matematico 4
e Pensamiento matematico 5
* Viday comunidad 2

e Viday comunidad 3

o 2 diversificados
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La conclusion de cada nivel dependera del tiempo que cada persona dedique al estudio de los

maodulos que lo componen.

La atencidn con estos moédulos se da por parte de la Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio
gue brinda asesoria en los Circulos de estudio, quien debe acompanar a las personas en las sesiones

presenciales, por lo menos 4 horas a la semana.

Alfabetizacion

Planteamiento metodolégico de “La palabra generadora”

Las personas que no saben leer y escribir, al igual que todas las demas, poseen multiples saberes,
conocimientos, experiencias, valores, costumbres, creencias, tradiciones que han adquirido a lo largo

de su vida.

Cuentan con ciertos conocimientos sobre la lengua escrita, ya que algunas saben escribir su nombre,
conocen algunas letras o han llegado a descubrir que hay una relacion entre las letras o silabas y
sus sonidos; ademas realizan calculos mentales muy precisos y, han desarrollado conocimientos y

destrezas para construir muebles, cultivar la tierra, entre otras actividades.

Para brindar atencidn a estas personas, se usa el planteamiento

metodolégico “La palabra generadora” ', en donde se realizan las |

siguientes actividades para el aprendizaje de la lectura y escritura:

1. Dialogo sobre la imagen y su significado.

2. Separacion de la palabra en silabas y presentacion de
familias silabicas.

Formaciéon de nuevas palabras.

Integracion de elementos funcionales del lenguaje escrito.
Integracion y produccion de textos significativos.

Asignacion y revision de tareas significativas.

N o o AW

Reflexion y evaluacion del avance.

1. Metodologia de aprendizaje ideada por el pedagogo Paulo Freire, con la finalidad de alfabetizar a personas
adultas en su natal Brasil. 14
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La alfabetizacion se da en 3 fases:

4 Fase 1

Fase 2

Fase 3

e Presentacion
¢ Nombre propio

¢ Contenidos de

pensamiento matematico

Contenidos de

pensamiento matematico

e Vocales

Palabras: Palabras: Palabras:
e basura ¢ mercado

« pala e medicina « trabajo

¢ pinata e casa o tortilla

« familia e vacuna e leche
¢ cantina e guitarra

e México

Evaluacion
formativa 1

Evaluacion
formativa 2

Examen
final del médulo

Este proceso educativo se acompana de los materiales del médulo

“La palabra”.

1. Libro del adulto

2. Revista

3. Cuaderno de matematicas

22

Cuaderno de ejercicios

Educacién para la Vida y el Trabajo « Lengua y comunicacién

15
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Por la atencién especializada que requiere la alfabetizacion, se
cuentaconun materialespecificoparaquelasPersonasVoluntarias
Beneficiarias del Subsidio, puedan apoyarse, el Paquete para el

alfabetizador cuenta con los siguientes materiales:

Guia: en donde se explica el método de La palabra generadora,
ademas de que contiene las fichas didacticas de Lengua y

comunicacion y las Fichas didacticas de Matematicas.

Pliegos didacticos: que contienen imagenes de las palabras
generadoras, familias silabicas, abecedario, letras maoviles y una

cuadricula numérica.

Alfamévil: es un material conformado por las letras del alfabeto

que sirve para formar palabras.

Para reforzar lo aprendido en el proceso de alfabetizaciéon, una vez
gue se concluyd el estudio de La palabra, la persona educanda
estudia también los mddulos “Para empezar' y “Matemadticas
para empezar’, con estos modulos se busca que las personas
jovenes y adultas que comienzan su alfabetizaciéon puedan
encontrar en la lectura, la escritura y las matematicas basicas un
enriguecimiento propio para mejorar su calidad de vida. Ademas,
de reconocer a la lengua escrita como un medio para mejorar su

comunicacién y relacién con otras personas de su comunidad.

16

Guia del alfabetizador

/" Paquete del \_,
alfabetizador

ot

X,

/ tortilfe

(L b / o4

Educacién para la Vida y el Trabajo - ! engua y comunicacién
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Primaria y secundaria

Con relaciéon a primaria, su oferta esta destinada a la atencidn de las personas que ya saben leery

escribir y conocen de forma muy elemental tanto los niUmeros como las operaciones basicas. En

cuanto a la secundaria, esta se dirige a personas que han concluido la primaria y que quieren seguir

aprendiendo.

-~

_

El libro se integra en 3 unidades. En cada una
se indica el nUmeroy titulo. Cada unidad tiene
una introduccién que de manera general
describe los aprendizajes que se lograrany el

proyecto por desarrollar.

Ademas, a lo largo del libro existen elementos

gue enriquecen el aprendizaje, como:

Cédigo comun. Presenta definiciones de
palabrasy términos.

Conexiones. Relaciona el tema de una
secuencia con otra del mismo maodulo u
otro diferente.

TIC. Sugerencia de sitios web para
profundizar en el conocimiento de un

tema.

~

J

e

~

_[

BBBBEE

Son actividades organizadas con el propésito
de investigar y practicar lo que se esta
aprendiendo, relacionandolo con situaciones
delavidacotidiana, promoviendolaincidencia

comunitaria.
\—

17

{ Médulo (libro)

Presentacion
Indice
Conoce tu libro*

Unidad 2 Unidad 3

I

Unidad 1 [

Proyecto Proyecto Proyecto

f

Las secuencias estan organizadas en

actividades que contienen:

« Inicio: actividad diagndstica que permite

vincular el aprendizaje con la vida

cotidiana.
« Desarrollo: es el contenido tematico.
« Cierre: ejercicios sobre los temas
estudiados que permiten procesos de

autoevaluacion.

\
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2. Guias para el examen diagnéstico. Primaria y Secundaria: Son materiales de apoyo gque
permiten ampliar los conocimientos con los que cuentan las personas y desarrollar nuevos; con ellas
tendran la posibilidad de reconocer y aplicar los saberes que han adquirido a lo largo de

su vida.

El contenido tematicoy las actividades que ahise proponen tienen
el objetivo de preparar a las personas educandas para presentar

los examenes diagndsticos en sus 4 etapas, que, de aprobarlos, les

permitiran obtener en poco tiempo su certificado de Primaria (de

la etapa 2y 3) o Secundaria (etapas 4y 5).

-« Guia para el examen diagnéstico. Primaria: se compone 4
N\ Guiasaprendizaje

Examenes Diagnésticos v,

Primaria )

de 2 unidades, al final de la unidad 1 se programa el examen
diagnostico 2; al concluir el estudio de la unidad 2 se podrd
presentar el examen diagndstico 3 y con ello certificar

la primaria.

- Guia para el examen diagnéstico. Secundaria: se compone

de 2 unidades, al final de la unidad 1 se programa el examen
diagnostico 4; al concluir el estudio de la unidad 2 se podrd
presentar el examen diagndstico 5 y con ello certificar

la secundaria.

En ambos casos, si la persona lo requiere, puede acudir a sesiones

de asesoria en donde le ayuden a comprender los temas que se

%
le dificulten antes de presentar los exdmenes. En promedio se oy L
Q
. . . QA
estima que el estudio de cada una de las guias es de 2 meses z o O @ (‘*éc
dedicandole por lo menos 2 horas a la semana.
Guiad¢aprendizaje
Examenes Diagnésticos 77
Secundaria

18
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3. Guias de Estudio. Reconocimiento de Saberes. Primaria y
Secundaria: esta alternativa de acreditacién tiene el propdsito de
reconocer lo que las personas han aprendido a lo largo de su vida
por medio de estudios previos, de manera autodidacta, mediante
su experiencia laboral, con el fin de acreditary certificar la primaria

o secundaria a través de un examen uUnico.

Estas guias proporcionan la informacién para solicitar el exameny
algunas de sus caracteristicas, asi como el tipo de preguntas que
se plantean. Por su contenido son la opcidén mas rapida que se
ofrece; no es necesario que haya sesiones en el Circulo de estudio,
sin embargo, pueden acudir con alguna persona asesora para

aclarar algunas dudas antes de presentar el examen.
Tanto las Guias para examen diagnoéstico, como las Guias de
reconocimiento de saberes pueden consultarse y descargarse de

la pagina:

http://laeducaciontransforma.inea.gob.mx/
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Oferta educativa a distancia
Con el fin de fortalecer la oferta educativa que se brinda, se puso a disposiciéon de todas las personas

que desean iniciar, continuar o concluir su educacion Primaria y/o Secundaria, la Plataforma

AprendelNEA.

Esta opcidn permite a las personas estudiar

mediante una computadora, tableta o teléfono

(000 ) ®)

celular con acceso a Internet y la posibilidad de

descargar los moédulos.

Es accesible porque esta abierta los 365 dias del AP NDE

ano, las 24 horas del dia; tiene caracteristicas que INEA APRﬂNIIEDAE

le permiten a las personas educandas, estudiar

desde cualquier lugar y guardar sus avances \_

para dar continuidad a su proceso educativo, . > )

respetando sus tiempos y espacios.

No es necesario que las personas educandas
acudan a un espacio fisico en un tiempo y
hora determinados pues todos los tramites se
pueden realizar en linea, desde el registro, hasta

la aplicacion de exdmenesy la certificacion.

También se puede trabajar fuera de linea
pues tiene la posibilidad de descargar sus
contenidos y ejercicios, lo cual permite brindar
una mejor atencién a las personas en contextos
de movilidad diversa o que no cuentan con el

tiempo para acudir a sesiones presenciales.
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4 Niveles de atencién y médulos a acreditar en la plataforma AprendeINEA A
Niveles Médulos Campo formativo
5 ¢ Lenguaycomunicacionly?2
basicos ¢ Pensamiento matematicoly 2

¢ Vidaycomunidad1
Primaria

1 De los moédulos propuestos en la plataforma
diversificado

¢ Lenguaycomunicaciéon 3y 4

7 ¢ Pensamiento matematico 3,4y 5
basicos e Vidaycomunidad2y3
Secundaria
2 De los moédulos propuestos en la plataforma

diversificados

1.4 Metodologia de aprendizaje PIDA+Experiencia

¢Qué es la metodologia?

Es la forma en que se acompafan los procesos educativos, es el cémo se trabaja en las sesiones del
Circulo de estudio donde se llevan a cabo las asesorias individuales o grupales. La metodologia del
INEA invita a que seamos parte del grupoy acomparfiemos la construccidon colectiva de aprendizajes

dentro de ese espacio.

Su
identidad

La personal Sus

se relaciona N practicas

Su
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Las sesiones de asesoria en el Circulo de estudio deben tener
como principios la inclusién, el dialogo, el respeto por la diversidad
y la responsabilidad compartida; en este espacio, se comparten
saberes y conocimientos, en tanto que se es testigo de como se
da el aprender-aprendiendo. Ademas, propone la reflexién sobre

situaciones de la vida cotidiana.

La metodologia PIDA+Experiencia busca promover laconstruccion
de aprendizajes a partir de preguntas sobre los temas a abordar
en la sesidn de estudio, motivando la indagacién para profundizar
y acercar nueva informacion que enriquezca el pensamiento y la
reflexion, dialogando sobre los conocimientos propios y de otras
personas para la construccién de nuevos aprendizajes que puedan

ser puestos en practica para adquirir mas experiencia.

Esta metodologia implica poner en practica cinco componentes:

( Didlogos. ) T v*( Indagacion )
% ! * ;
1 \ /
L \\ ’
lc\ AN \_ _C Problematizacion )
(Aprendizaie logrado )\ g N
e <+ Experienciq)
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Vs

Componentes

Problematizacion

Inicia la sesidon de asesoria preguntando a las personas educandas
sobre el tema en el que se encuentran (sin importar con qué
material estén estudiando), con la finalidad de que reconozcan lo

gue saben e identifiqguen qué mas necesitan aprender del tema.

Indagacién

Invita a las personas educandas a revisar el contenido del tema en

su material educativo.

Promueve el interés por investigar en alguna otra fuente e invita
a las personas educandas a explorar si en su familia o comunidad
alguien mas puede aportarle informacidén sobre el tema que esta

estudiando, para enriquecer lo que ya sabe.

Diadlogos

Promueve constantemente la participacion de todas las personas
educandas en un ambiente de respeto para que, desde su
experiencia y conocimientos sobre el tema, aporten informacion

y explicaciones que ayuden en la construccion del aprendizaje.

Aprendizaje logrado

Pregunta a las personas educandas qué aprendieron durante
la sesidn, qué otras cosas les gustaria aprender sobre el tema y

como pueden aplicar lo aprendido en su vida cotidiana.

+Experiencia

Promueve que las personas educandas realicen sus proyectos con
incidencia comunitaria, los compartan en el Circulo de estudio y

reflexionen sobre los aprendizajes obtenidos al aplicarlos.
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Unidad 2

Reglas de operacion

A continuacion, te mostramos el contenido general de las Reglas de Operacion 2024 del INEA
(RO 2024), que te servird para realizar las tareas en las que apoyards; para conocerlas a detalle te

recomendamos buscarlas en la pagina oficial del Instituto y descargarlas.

Estructura General de las Reglas de Operacién 2024

3. Lineamientos
L. 3.1 Cobertura
Glosario 1. Introduccién 2. Objetivos . 3.2 Poblacién Objetivo
(General y especifico) 23 Beneficiarios
3.4 Caracteristicas de apoyo

)
v

3.5 Derechos, obligaciones y . .2
causas de incumplimiento, 3.6 Dartlc[pan.ttes 4. Operacion
suspension, cancelacién o .3'7 (;oordmauon 41 Dr.ocesc.Jl
reintegro de los recursos institucional 4.2 Ejecucion

)

5. Auditoria, Control 6. Evaluacién 7. Transparencia 8. Quejas y
y Seguimiento 7.1 Difusion denuncias
7.2 Contraloria Social
Texto obligatorio Texto obligatorio Texto obligatorio Texto obligatorio

En los siguientes apartados retomaremos aquellos componentes de las Reglas de Operaciéon 2024

gue debes tener siempre presentes para la orientacion a las personas sobre los servicios del INEA y

el desarrollo de las actividades a realizar de acuerdo al rol en el que participes.
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2.1 Requisitos para la incorporacion de las personas educandas

Las personas educandas son aquellas personas de 15 aflos 0 mas que se encuentran en condicion
de rezago educativo, y en caso de excepcién aquellas nifas, ninos y adolescentes de 10 a 14 anos que

no han iniciado o concluido la primaria y que no son competencia de otra autoridad educativa.

Etapas de incorporacion de las personas educandas

Promocién
y difusién
de servicios
educativos

Inscripcién
a los sistemas
de control
escolar

Registro de
la persona
educanda

4 )

1. Promocién y Difundir a través de los medios de comunicaciéon disponibles los servicios
difusién de servicios |educativos, programas o estrategias que ofrece el INEA a su poblacién
educativos objetivo; implementar acciones de promociéon y difusion de la oferta
educativa que se brinda, con especial énfasis a los grupos de atencidon

prioritaria en situacion de rezago educativo.

2. Registro de la En caso de que la persona acepte incorporarse o reincorporarse para
persona educanda | iniciar o concluir su primaria, secundaria o para aprender a leer y escribir,

debera cumplir los requisitos establecidos en el numeral 3.3.1. de RO 2024.

Una vez que se cuente con la documentacidn de inscripcidon de la persona
educanda, los IEEA Y UO del INEA a través de sus Coordinaciones de zona,

deberan realizar su registro en el sistema de control escolar.
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3. Inscripcién a los | Recabar los documentos establecidos en el numeral 3.3.1 de las RO 2024
sistemas de control | para dar a la persona de alta en los sistemas de control escolar, en caso

escolar. de no presentarlos al momento del registro, firmar bajo protesta de decir
verdad que cuenta con ellos, en el apartado correspondiente del Formato
de registro de inscripcién de la persona educanda (Anexo 8), con esto
dltimo queda formalmente registrada como beneficiaria del Programa y
debera presentar sus documentos posteriormente para poder certificar

el nivel que va a estudiar.

2.2 Derechos, obligaciones y causas de incumplimiento, suspension,
cancelacion o reintegro de los recursos de las personas educandas

« Recibir servicios educativos gratuitos.
« Recibir trato respetuoso.

« Solicitar credencial.

« Recibir cuenta de correo institucional.
« Recibir examenesy resultados.

« Obtener historial académico.

« Recibir constancia o certificado

de estudios.

Derechos h\

J .

Obligaciones &

«  Cumplir con los requisitos de
incorporacién, reincorporacion,
acreditacion y certificacion.

« Estudiary realizar actividades
educativas.

« No falsificar informacion.

« Observar la normatividad establecida
en los Lineamientos.

+ Descargar el certificado.

r

alEEA’'sy UO

« Documentaciéon apdcrifa.

« Detecciéon de persona no analfabeta.

Causas de cancelacién de recursos &

« Que seidentifique a la persona que tuvo

ayuda al momento de realizar exdmenes.
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2.3 Procedimiento de seleccion para la Persona Voluntaria
Beneficiaria del Subsidio

La Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio es aquella persona fisica que de forma individual
coadyuva en la atencidn educativa que ofrecen los IEEA’s, UO del INEA y Plazas Comunitarias
en el exterior y que por su participacion voluntaria pueden ser susceptibles a recibir un apoyo

econdmico, siempre y cuando cumpla con los supuestos establecidos en las RO 2024.

Procedimiento de seleccidon para las Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio

e Registro de P4
Difusion y @ 13 persona @ Presentacién @
promocion de documentos

aspirante

Llenado del

formato de

registro @
Formacioén Publicaciéon de Revision

@ inicial y examen @ resultados documental
de seleccidon de la revision

. Registro en
Firma de carta @D el sistema de
compromiso

Publicacion
de personas
@ seleccionadas

control escolar

2.4 Derechos, obligaciones y causas de incumplimiento, suspension,
cancelacioén o reintegro de los recursos de las Personas Voluntarias
Beneficiarias del Subsidio

Derechos h\

« Recibir un trato respetuoso y sin discriminacion.

« Recibir formacién continua y actualizada respecto a los servicios educativos.
« Recibir los materiales de apoyo correspondientes.
« Recibir el subsidio a través del medio bancario determinado por los IEEA o UO

del INEA.
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Obligaciones

« Recibiry acreditar las formaciones que le sean requeridas.

« Realizar las actividades asignadas en el apoyo a los servicios.

humanos, no discriminacion, tolerancia e igualdad de género.

personas educandas.

« Mantener una conducta apegada a los valores de respeto a los derechos

« Guardar estricta confidencialidad respecto a los datos personales de las

« Conservar los espacios, el mobiliario, equipo y los materiales educativos.

J

Causas de cancelacién de recursos a IEEA’s y UO

«  No cumplir con alguna de sus obligaciones.

« Que la persona se identifique con documentacion apdcrifa.

fue vinculado.

servicios educativos.

« Danar las instalaciones, equipo, mobiliario y materiales educativos.

« Suplantacion de identidad al realizar las actividades para las

« Agredir fisica o verbalmente a las personas que participan en

AN

2.5 Instancias ejecutoras

@ IEEA y Unidades de Operacion del INEA

-

Ejecutar el gasto, organizar, proporcionar, brindar, operar y dar seguimiento a los servicios

educativos para atender a la poblacién en rezago educativo conforme al esquema

curricular vigente.

Planear y definir metas y estrategias para aproximar los servicios educativos a las

poblaciones segun las necesidades locales y los grupos de atencion prioritaria.

)
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Ejecutar y dar seguimiento a los procesos de inscripcidn, reincorporacion, acreditacion y

certificacidon a las personas educandas.

Concertar accionesy celebrar alianzas a nivel nacional y/o estatal con los sectores publico,
privado y social para promover, brindar y ampliar la cobertura de los servicios educativos

del INEA.

Coordinar la participacién voluntaria de los sectores publico, privado o social para la

atencion de la poblacion en situacion de rezago educativo.

Administrar y ejercer con transparencia el presupuesto asignado conforme a los criterios

establecidos por el INEA.

Realizar las convocatorias, el proceso de seleccidén, asi como todos los tramites
administrativos para el otorgamiento del apoyo econdmico a las Personas Voluntarias

Beneficiarias del Subsidio.

Realizar la formacidén y vinculacién con personas educandas, asi como, el seguimiento a

los servicios educativos que apoyan las Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio.

J

Coordinaciones de zona

Planear, organizar, coordinar, instrumentar, vincular, supervisar, promover, difundir y
dar seguimiento a los servicios educativos que ofrece el INEA y los IEEA o las UO del

INEA en las microrregiones que les son asignadas.

Apoyar en el proceso de seleccion y vinculacion de las personas que apoyaran los

servicios educativos y puedan ser sujetas a otorgamiento del subsidio.

Acompahamiento y seguimiento a las actividades de las Personas Voluntarias

Beneficiarias del Subsidio que apoyan a los servicios educativos.

/
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.

Gestionar ante los IEEA o UO del INEA, la emision de las constancias de alfabetizacion

y certificados de primaria y secundaria.

Garantizar que las personas educandas, reciban de manera impresa o digital el

certificado de estudio o constancia de alfabetizacion.

Operar y dar seguimiento a las alianzas locales para dar cumplimiento a los acuerdos

establecidos en los convenios.

Registrar y supervisar en los sistemas de control escolar, la informacién relacionada

con los servicios de inscripcién, acreditacion y certificacion.

2.6 Proceso de operacion de los servicios educativos

Inscripcion Diagnosticoy Atencién Evaluacion Acreditacion Certificacion
vinculacién Educativa

(

~

Inscripcion

La persona interesada solicita el servicio educativo ante los IEEA, UO del INEA
o Plaza Comunitaria en el Exterior, quienes le informaran la oferta educativa
con la que se cuenta, asi como los requisitos que debera cumplir. La persona
interesada decidird la opcién educativa que mejor le conviene y podra iniciar
Su proceso de inscripcion.

Enelcasodelaatencidonadistancia,la personainteresada podradirectamente
realizar su inscripcion en la plataforma.

Registra a la persona interesada de acuerdo con los procedimientos
institucionales e integra su expediente digital.

Puede realizarse en cualquier momento del aflo a solicitud de la persona

interesada.
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Diagnéstico y

vinculacion

En caso de la inscripcién a alfabetizacion de la persona educanda, se podra
aplicar el ejercicio diagnostico para identificar su nivel de lectura, escritura
y calculo basico para determinar la mejor ruta de atencién educativa que
favorezca su proceso.

Para los casos de primaria y secundaria, se recomienda que las personas
educandas inscritas podran presentar la evaluacion diagndstica para
reconocery acreditar las habilidadesy los conocimientos adquiridos a lo largo
de la vida y darle atenciéon en los mdédulos que le falten para concluir su nivel
de acuerdo con el esquema curricular vigente.

La fechay el lugar para presentar el examen diagndstico, se acordara entre la

persona educanda y la coordinacion de zona.

Atencion Para iniciar el proceso educativo, la persona educanda y Persona Voluntaria
Educativa Beneficiaria del Subsidio o personal operativo de los IEEA o UO del INEA
acuerdan:
« Tipo de servicio educativo.
« Materiales educativos a utilizar de acuerdo al esquema curricular vigente.
Y en el casoderequerir asesoria definen el lugar, fechay horario de la atencién.
Evaluacién En la atenciéon educativa presencial:

Las personas educandas podran presentar sus examenes impresos o en linea,
ya sea diagndstico, final o reconocimiento de saberes. Para ello se le asigna

lugar, fecha y hora de su aplicacion.

En la atencion educativa a distancia:
Las evaluaciones estan integradas a la plataforma AprendelNEA, en la

siguiente liga: https://aprendeinea.inea.gob.mx
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Acreditacion Para los examenes realizados en linea, el resultado sera entregado de manera
inmediata.
Para los exdmenes realizados en forma impresa, los resultados se entregaran
una vez que sean procesados en los sistemas de control escolar.
En caso de no haber acreditado el examen, la persona educanda podra
presentarlo nuevamente previa solicitud.
En la atencién educativa a distancia, la acreditaciéon de los mddulos esta
contemplada en la plataforma y es inmediata.

Certificacion Al acreditar la primaria o la secundaria de acuerdo al esquema curricular

vigente y cumplir con los requisitos del numeral 3.3.1 se emitira y entregara a
la persona educanda el certificado correspondiente; éste se podra entregar
de manera impresa o utilizando medios digitales.

En el caso de alfabetizacién, al acreditar los mdédulos correspondientes a ese

nivel, la persona educanda podra solicitar una constancia.
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Unidad 3

Figuras educativas

En esta unidad identificaras las tareas y actividades que realizan cada una de las 9 figuras educativas

reconocidas en las RO 2024 del INEA, asi como su papel dentro de la operacion de los servicios

educativos que se ofertan.

3.1 Las figuras educativas

La atencion de las personas jovenes y adultas que estudian en el INEA, requiere de la participacion

de personas voluntarias que, con su ayuda, logran que los procesos sean idéneos y atiendan las

necesidades de las y los educandos.

Existen 9 figuras educativas que apoyan la labor del INEA, estas son:

Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio
que apoya en asesoria educativa
hispanohablante.

Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio
que apoya en asesoria bilingle.

Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio
que apoya la formacion.

Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio
que apoya en la formacién bilingue.

Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio
gue apoya en la elaboracién de materiales
para grupos de atencidn prioritaria.

Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio
gue apoya en la aplicaciéon de exdmenes.

Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio
gue apoya en los procesos de control escolar.

Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio
gue apoya como operativo territorial.

W 00N 60 L1 | AN W|N

Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio
que apoya los servicios educativos
en Plaza Comunitaria.
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realizan.

-

1

Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio

gue apoya en asesoria educativa hispanohablante

Es quien apoya los procesos de aprendizaje de las personas educandas, de acuerdo al esquema

curricular vigente, mediante las siguientes actividades.

Actividades educativas

Actividades operativas

Promueve el uso de los materiales
educativos impresos y digitales.

Apoya a las personas educandas que lo
requieran en el uso de las Tecnologias de la
Informacion, Comunicacion, Conocimiento
y Aprendizaje Digital (TICCAD).

Aplica el modelo educativo vigente.

Apoya en la organizacion de las actividades
de asesoria y promocién, en coordinacion
con el personal institucional y las personas
educandas.

Participa en las actividades de formacion

que le sean programadas.

Convenir con el personal institucional del
INEA, los espacios en los que se llevaran a
cabo los Circulos de estudio.

Acordar los horarios y fechas de los Circulos
de estudio con las personas educandas.
Apoyar en la promocién de los servicios
educativos que ofrece el INEA.

Apoyar en la incorporacion y registro de las
personas educandas.

documentacion,

Entregar y recoger

materiales y evaluaciones cuando se
requiera, en coordinacién con el personal
institucional del INEA.

Programar y solicitar materiales educativos,
asi como la aplicaciéon de exdmenes para las
personas educandas en coordinacién con el

personal institucional del INEA.
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-

2

gue apoya en asesoria bilingue

Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio

Es quien apoya en los procesos de aprendizaje de las personas educandas, de acuerdo al esquema

curricular vigente en Alfabetizacion BilingUe, mediante las siguientes actividades.

Actividades educativas

Actividades operativas

Promueve el uso de los materiales

educativos impresos y digitales a la
poblacién bilingue.

Apoya a las personas educandas que lo
requieran en el uso de las Tecnologias de la
Informacion, Comunicacion, Conocimiento
yAprendizaje Digital (TICCAD) a la poblacidon
bilingue.

Aplica el modelo educativo vigente a la
poblacién bilingue.

Apoya en la organizacion de las actividades
de asesoria y promocidn, en coordinacion
con el personal institucional y las personas
educandas a la poblacion bilingue.
Participa en las actividades de formacion

gue le sean programadas para fortalecer la

atencion a la poblacion bilingue.

Convenir con el personal institucional del
INEA, los espacios en los que se llevaran a
cabo los Circulos de estudio.

Acordar los horarios y fechas de los Circulos
de estudio con las personas educandas.
Apoyar en la promocion de los servicios
educativos que ofrece el INEA.

Apoyar en la incorporacion y registro de las
personas educandas.

documentacion,

Entregar y recoger

materiales y evaluaciones cuando se
requiera, en coordinacién con el personal
institucional del INEA.

Programar y solicitar materiales educativos,
asi como la aplicacién de exdmenes para las
personas educandas en coordinaciéon con el

personal institucional del INEA.
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-

3

gue apoya la formacion

Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio

Apoya la realizacion de los talleres de formacion sobre las herramientas, conocimientos y
técnicas didacticas para brindar el servicio educativo a las Personas Voluntarias Beneficiarias
del Subsidio que apoyan como asesor educativo y otras figuras educativas; también realiza
tareas de programacion, disefio, integracion de materiales para la formaciéon, de acuerdo con la

metodologia del Modelo Educativo vigente del INEA.

Actividades educativas

Actividades operativas

Planeacién, disefflo e imparticion de
talleres y cursos de formacién a quienes
apoyan servicios educativos de personas
hispanohablantes.

servicios  educativos

Podrd brindar

presenciales o a distancia.

Recabar expedientes y evidencias de las
acciones y eventos de formacién a su cargo.
Recibir los materiales didacticos necesarios
para la imparticion de los talleres y realizar
la entrega que corresponda a las figuras que
participan en la prestacidon de los servicios
educativos.

Apoyar en la documentacion de los eventos
de formacidn para el registro en los sistemas
automatizados del INEA.

Apoyar en la organizacidon de reuniones
de analisis y balance en coordinaciones de
zona con las figuras que participan en la

prestacion de los servicios educativos.
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4 4 Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio A

gue apoya en la formacion bilingue

Apoya la realizacion de los talleres de formacién que se implementan para dotar a las Personas
Voluntarias Beneficiarias del Subsidio que apoya como asesor educativo bilingle, de las
herramientas, conocimientos y técnicas didacticas para brindar la prestacion de los servicios;
también realiza tareas de programacion, disefo, integracion de materiales para la formacion, de

acuerdo con la metodologia del Modelo Educativo vigente del INEA.

Actividades educativas Actividades operativas

« Planeacion, disefo e imparticion | « Recabar expedientes y evidencias de las acciones y
de talleres y cursos de formacién eventos de formacidén a su cargo.

a quienes asesoran a poblacién |« Recibir los materiales didacticos necesarios para

bilingue. la imparticion de los talleres y realizar la entrega
e Podra brindar servicios educativos gue corresponda a las figuras que participan en la

presenciales o a distancia a la prestaciéon de los servicios educativos.

poblacion bilingue. « Apoyar en el adecuado registro de los eventos de

formacion en los sistemas automatizados del INEA.
« Apoyar en la organizacién de reuniones de analisis
y balance en coordinaciones de zona con las figuras
gue participan en la prestaciéon de los servicios

educativos.

4 5 Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio A

gue apoya en la elaboracién de materiales para grupos de atencion prioritaria

Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio que habla, lee y escribe, tanto en espafiol como en

otra lengua materna: Lenguas indigenas, Lengua de Senas Mexicana o en Sistema Braille.

Actividades educativas

+ Elaboraciony ajustes razonables de los materiales educativos.

» Evaluaciones formativas y exdmenes finales.
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4 6 Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio A

gue apoya en la aplicacion de examenes

Apoya a los Institutos Estatales y las Unidades de Operacién, en la aplicaciéon de exdmenes en
un lugar, fecha y hora designado para ello. Esta aplicacion se realiza en sedes predefinidas en
coordinacién con el personal institucional que corresponda, donde se garantice la confiabilidad
y cumplimiento de los Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion, reincorporacion,
acreditacion y certificacion de alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto Nacional para
la Educacién de los Adultos (INEA); se encarga de recoger las evidencias de producto durante la

aplicacion de examenes a las personas beneficiarias.

Los examenes pueden ser finales, diagndsticos y de reconocimiento de saberes, en formato

impreso o en linea.

Antes de la aplicacién del examen

e Acude a la Coordinacion de Zona para que el Responsable de Acreditacion le asigne sede,
fecha, hora y duraciéon de la aplicacion.

e La persona Responsable de Acreditacion de la Coordinacion de Zona le entregara los
examenesy los materiales asignados para cada aplicacion. Debe revisar que estén completos
y en orden.

e La persona Responsable de Acreditacion de la Coordinacion de Zona le dara las instrucciones
necesarias para llegar a la Sede de Aplicacion, ademas de la direccion y/o alguna referencia

para llegar e identificarla.

Inicio de la aplicacién de exdamenes

e Contacta con el responsable de la sede para recibir las instalaciones de la Sede de Aplicaciéon

y verifica que cuente con iluminacién, ventilacion, mobiliario y sanitarios.
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e Recibe y saluda a las personas educandas de manera amable y respetuosa, presentandose
de manera cordial y sencilla, como la persona responsable de llevar a cabo la Aplicacion
de Examenes.

e Sila persona educanda no esta registrada en el reporte Solicitud de exdmenes por sede, no
debe presentar examen.

e Solicita a la persona educanda su credencial del INEA o alguna otra identificaciéon con
fotografia. En caso de que la persona educanda no cumpla con este requisito no podra
presentar su examen.

e Verifica que la fotografia, el nombre y firma de cada credencial corresponda con la persona
educanda, y que no tenga ninguna alteracién. Conserva las identificaciones de las personas
educandas hasta que se haya completado el proceso de aplicacion.

e Explica de manera clara y sencilla la forma de llenar la Hoja de Respuestas.
Informa a las personas educandas que no podran salir del lugar de la aplicacién hasta que
terminen su examen y hayan regresado el Cuadernillo de Examen y la Hoja de Respuestas.

e Para aplicaciones de examenes en linea, la persona aplicadora de examenes debera:
Acceder al sitio correspondiente; Ingresar su usuario y contrasefia de acceso para autorizar la
aplicacion del examen en linea; Cuando la persona educanda comience su examen pedirle

gue conteste con cuidado y que dé por terminado el examen cuando esté seguro.

Durante la aplicacién del examen

e Vigila el desarrollo de la aplicaciéon de tal manera que se genere un ambiente agradable y de
mutua confianza.

e Permanece atento para apoyar a las personas educandas cuando tengan dudas.

e En caso de que alguno de las personas educandas trate de cometer una irregularidad que
amerite sancién (copiar, que distraiga a otro compafiero, que no guarde orden, que copie un

reactivo o que tome fotografias de un examen).
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Al finalizar la aplicacion del examen

Recibe de las personas educandas que presentaron examen, el Cuadernillo de Examen y
Hoja de Respuestas.

Revisa que estén completos, firmados y en buen estado.

Atiende a las personas educandas uno por uno, evitando que se amontonen para que siga
viendo a quienes no han terminado de responder su examen.

Revisa que el nombre, apellidos y la firma, escritos en la Hoja de Respuestas, coincidan con
los que aparecen en la Solicitud de Examen y credencial presentada.

Pide a la persona educanda que firme en el espacio correspondiente, en la Solicitud de
Examenes.

Al terminar su sesiéon de examen, regresa a las personas educandas su identificacion.
Para los exdamenes realizados en linea, el resultado serd entregado a la persona educanda al
finalizar el examen, para el caso de los examenes impresos la entrega del resultado serd con
base a lo establecido en los Lineamientos vigentes.

Ordena todos los materiales de aplicacion conforme a la Solicitud de Examenes. Se debe
devolver al Responsable de Acreditacion en la Coordinaciéon de Zona por cada examen
presentado lo siguiente: Cuadernillo de Examen con Hoja de Revision de Evidencias, Hoja de

Respuestas y Hoja de Avances.

Después de la aplicacién de exdmenes

Entrega al Responsable de Acreditacion los materiales de aplicacion ya revisados y en orden:
Si hubo anulacion de examenes, entrega las copias correspondientes de los Reportes de
Observaciones a la persona educanda.

El responsable de Acreditacion en la Coordinacion de Zona debe firmar de recibido en el

Control de Distribucion de los Materiales de Examen.
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4 7 Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio A

gue apoya en los procesos de control escolar

Apoya directamente en la coordinacién de zona asignada, en las siguientes actividades:

Registro de personas educandas y la integraciéon de su expediente digital:

« Apoyo en la integracion del expediente digital para su registro en los sistemas del INEA.

« Apoyo en los procesos de inscripcion, acreditacion y certificacion.

« Apoyo en la programacién de eventos de aplicacién de exdmenes de acuerdo a la solicitud y
necesidades del servicio.

« Apoyo en el seguimiento para la entrega de certificados de las personas educandas.

« Podra apoyar en la aplicaciéon de exdmenes.

Planeacion y programacioén de eventos de aplicacion de exdmenes de acuerdo a la solicitud

y necesidades de la coordinacion de zona.

« Apoya en la recoleccion de las solicitudes de examenes de los Técnicos Docentes.
« Apoya en generar la demanda de exdmenes con base en las solicitudes recibidas.
m Apoya en la generacion del calendario de aplicacion con base en la demanda
de examenes.
m  Apoya en la programacién de sedes de aplicacién, fechas, horarios y asignacién de
personas aplicadoras.
s Apoya en la preparacion y entrega del material de aplicacion a las personas aplicadoras
de exdmenes.

m  Apoya en la recepcion del material que se entrega después del evento de aplicacion.

Control y manejo de material de acreditacion de la Coordinacion de Zona.

« Apoya en la recepcion de las solicitudes de exdmenes de los Técnicos Docentes.

+ Apoya en la organizacion y resguardo del material ya calificado.
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Captura e integracién de calificaciones en el sistema de control escolar.

Apoya en la emisidon y entrega de certificados.

Apoya en ordenar las hojas de respuesta para que puedan calificarse en el sistema de
control escolar.

Solicitud de emisidon y seguimiento a la entrega de certificados a las personas educandas.
Apoya en larecoleccion de las solicitudes de emision de certificados de los Técnicos Docentes.
Apoya en verificar que se hayan impreso los certificados solicitados.

Apoya en organizar los certificados emitidos para entregar al Técnico Docente.

-

8 Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio

que apoya como operativo territorial

Realiza sus tareas y actividades directamente en la Coordinacion de Zona asignada:

Detecta, promueve e incorpora a personas beneficiarias del programa y da seguimiento a los
servicios educativos, logisticos y de acreditacion, asi como a las areas que requieran atencion
especial,ademas de participar en el impulso a estrategias prioritarias como el reconocimiento
de saberes.

Brinda servicios educativos presenciales y a distancia.

Atiende a la poblacién en contextos de movilidad.
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-

9 Persona Voluntaria Beneficiaria del Subsidio

que apoya los servicios educativos en Plazas Comunitarias

Colabora en las siguientes actividades:

Apoya en la promocion de los servicios educativos presenciales y a distancia del INEA.
Apoya en la incorporacién de nuevas personas educandas.

Apoya a las personas educandas que lo requieran en el uso de las Tecnologias de la
Informacién, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD).

Aplica examenes en linea en las Plazas Comunitarias.

Reporta a la Coordinaciéon de Zona: incidencias técnicas, deteccién de necesidades de
mantenimiento de equipo de cOmputo y siniestros.

Coadyuva con las Personas Voluntarias Beneficiarias del Subsidio que apoyan en los servicios
educativos en asesoria a dar seguimiento, permanencia y conclusién de nivel educativo de
las personas educandas.

Fomenta en las personas la continuidad educativa.
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Notas
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