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INTRODUCCION

El 10 de julio de 2007 las Secretarias de Educacion Publica y Desarrollo
Social suscribieron las Bases de Colaboracion y Coordinacion
Intersecretarial, compromiso refrendado el 27 de agosto de ese mismo
ano, cuando la Coordinacion Nacional del Programa Oportunidades vy el
INEA celebraron un Convenio Marco de Ejecucion, a través del cual se
formalizo la relacion entre ambos organismos y se normaron los
procedimientos para ofrecer los servicios de educacion basica a los jovenes
y adultos beneficiarios de Oportunidades.

Adicionalmente a la formalizacion de compromisos, la Direccion General
de Coordinaciony Vinculacion, asi como la Direccion General de Atencion
y Operacion del Programa Oportunidades en forma conjunta con el INEA
han desarrollado una serie de medidas orientadas a mejorar la operacion
del esquema de coordinacion interinstitucional, dentro de las que
destacan: (1) la planeacién y revisién de metas e indicadores de manera
permanente en los Comités Técnicos Estatales, (2) la implementacién de
acciones de supervision a nivel nacional, (3) la innovacién de estrategias
de difusion y de certificacion de conocimientos. Es asi que a través de un
conjunto de estrategias, se logra que mas hogares de Oportunidades
cuenten con un entorno que provea servicios educativos de calidad, que
los motive a mejorar sus niveles educativos y a concluir la educacion
basica.

Para que esta vinculacion tenga resultados favorables, es fundamental Ia
preparacion y correcta participacion de todos los involucrados en la
operacion del proyecto. Este folleto forma parte de este esfuerzo; en él se




resumen y esquematizan las diferentes fases y procesos operativos, asi
como las responsabilidades para cada una de las figuras que participan de
este Proyecto de VVinculacion entre Oportunidadesy el INEA.

Con el presente material, se busca elevar la eficacia y eficiencia del
proyecto, asi como favorecer el trabajo coordinado para atender el
problema del rezago educativo que aqueja a un numero significativo de
familias y beneficiarios del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades.







Fases, procesos y funciones de las figuras que participan
en la operacion del proyecto de vinculacion INEA-
Oportunidades

Para los responsables de Oportunidades e INEA, el “Proyecto de
Incorporacion vy Participacion Voluntaria de los Beneficiarios de
Oportunidades en los Servicios de INEA" representa el espacio ideal para
sumar esfuerzos a favor de la poblacion mas desprotegida del pais, que se
encuentra en rezago social, economico, educativo; lo anterior con el fin de
ampliar las opciones para mejorar sus condiciones de vida, a traves de la
vinculacion de acciones interinstitucionales.

Para lograr la consolidacion de este proyecto, se considera necesaria la
formacion e informacion de  todos los involucrados en su operacion, por
este motivo, en el presente documento se exponen las principales
funciones de quienes se haran cargo de operarlo, con la finalidad de que
esta tarea se comparta a partir de la identificacion y coordinacion de
responsabilidades, una vez que se delimite el ambito de competencia de
cada uno.

1- Objetivo del Proyecto

Promover, a traveés de la estructura operativa de Oportunidades y de su
modelo de atencidn, la inscripcion voluntaria y la participacion de los
beneficiarios del programa en los servicios educativos que ofrece el INEA-
CONEVyT para que inicien, contintien o concluyan su educacion basica, o
bien, para que apoyen en su aprendizaje a quienes deciden estudiar.




PRIMERA PARTE

2- Poblacion Objetivo

El proyecto esta dirigido a las titulares y miembros de las familias
beneficiadas por Oportunidades, de 15 afnos y mas de edad en condicion
de Rezago Educativo, que residen en las localidades elegidas para
desarrollar el proyecto. Ademas de titulares, se sugiere particularmente,
incorporar a jovenes miembros de familias Oportunidades que hayan
desertado enalgln ciclo escolar durante su educacion basica.

De igual forma, es importante que se invite a los jovenes becarios de nivel
media superior, o con secundaria concluida para que se incorporen como
asesores.

Consideraciones parala operacion del Programa

Para la operacion e implantacion del programa de trabajo, se acordo dividir
las acciones en 4 fases, 8 procesos y 3 subprocesos, mismos que a
continuacion se describen.

[ Fase | Proceso | Subproceso ] Nombre
1

Revision inicial
2

Planeacion por estado
Seleccion de localidades
Seleccion de educandos
Aprobacion del CTE

Integracion nacional

2.1
2.2
2.3

Ejecucion
Capacitacion
Personal operativo
Asesores INEA
Comités de Promocion Comunitaria
Difusion
Diagndstico e inscripcion
Desarrollo de Asesorias
Seguimiento del proyecto




Fase uno: Revision inicial.

Se refiere a la revision y analisis de los resultados de la
operacion correspondiente al ano inmediato anterior,
considerando las metas y acuerdos establecidos.

Proceso de revision de logros y documentos
(1del

;Qué hacer? Responsables
(1) Analizar el informe Oportunidades m

final del afio anterior,
informes parciales,

Direccion General de Direccion de Proyectos
resulta.d(.)’s B I? Coordinacion y Estratégicos. (1)
supervision, asi como Vinculacion

Responsable estatal del
proyecto. (1)

quejas y sugerencias. G
Nacional). (1)

Enlace de Educacidn.

(1)

¢En donde?

Tanto en el orden federal como en los estados.
¢{Cuando?

En el primer trimestre del ano.

{Como?

Mediante la revision y analisis de los reportes de seguimiento provistos por
IEEA/DEEA, resultados de la supervision realizada por Oportunidades, asi
como de los acuerdos establecidos en las reuniones de los Comités Técnicos
Estatales (CTE):




®  Presencia y difusion en MAP y MAC.

B Incorporaciones por municipio y localidad o del lugar en que esta tomando
el servicio.

B Personas en atencion por municipio y localidad.

®  Circulos de estudio en funcionamiento por municipio y localidad.
®  Cambios de nivel escolar (avance académico).

®  Reportes de atencion ciudadana.

B \Visitas de los técnicos docentes.

m  Reportes de monitoreo.

®  Problemas presentados y soluciones acordadas.

{Qué se tiene que revisar?

Los resultados obtenidos en la operacion del proyecto durante el afio anterior
de la operacion del mismo.

¢Para qué?

Para valorar los logros, metas alcanzadas vy dificultades, asi como las causas,
consecuencias y factores que incidieron en los resultados durante el anterior
ejercicio fiscal y, de ser necesario, proponer modificaciones al documento
normativo y a los términos en que se dara la vinculacion, para reorientar las
acciones y lograr mejores resultados.




Fase dos: Planeacion por estado.
Se refiere a la definicion de las metas y mecanismos para
operar el proyecto en el estado y se divide en 3 procesos.

Proceso de seleccion de localidades
(1de 3)

;Qué hacer? Responsables de ejecucion

(1) Acordar de manera Oportunidades
conjunta las localidades
donde operara el

Coordinador Estatal de  Director o Delegado
proyecto.

Oportunidades y Estatal y Responsable
(2) Analizar la Enlace de Educacion. Estatal del Proyecto.
informacion sobre la (1,2y3) (1,2y3)

poblacion atendida tanto
por Oportunidades como
por INEA.

3) Identificar las
regiones de alta
concentracion de
beneficiarios en
condicion de rezago
educativo.

¢En donde?

En reuniones de Grupo de trabajo.

En las coordinaciones de Zona y Micro regiones.
¢{Cuando?

Antes de iniciar la operacion del proyecto y de entregar la propuesta del
programa de trabajo anual al Comité Técnico Estatal.
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ProvecTo DE ViNcULACION INEA-OPORTUNIDADES

Proceso de seleccion de educandos potenciales
(2de 3)

Responsables de ejecucion




PRIMERA PARTE




ProvecTo DE ViNcULACION INEA-OPORTUNIDADES

Proceso de aprobacion ante Comité Técnico Estatal
(3de3)

Responsables de ejecucion

Oportunidades
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Fase tres: Planeacion nacional
Se refiere a la revision de programas estatales e integracion
del programa nacional para la operacion del proyecto.

Proceso de Integracion

(1del)

¢{Qué hacer?

(1) Enviarala DGCV la
propuesta que haya sido
presentada por IEEA
/DEEA y aprobada por
el CTE.

(2) Integrar las metas
propuestas en el
programa nacional para
la operacion del
proyecto.

¢{Cuando?

Responsables de ejecucion

Oportunidades

Coordinaciones
Estatales de
Oportunidades. (1)

DGCV. (2)

Direccion de Proyectos
Estratégicos y
Secretaria Técnica del
CONEWT. (2)

Una vez que se hayan aprobado las metas por los Comités Técnicos Estatales
y antes de la operacion del proyecto.

¢Por qué?

Por la necesidad de cuantificar la poblacion por atender, asi como los recursos
y las estrategias que deberan implementarse para este proposito.

¢Cémo?

Las CEO registraran en el Sistema de Seguimiento a los Comités Técnicos
Estatales los acuerdos tomados e informaran a la DGCV sobre las metas

acordadas.




El responsable del proyecto en el IEEA/DEEA, debera remitir copia de esta
informacion a la Direccion de Proyectos Estratégicos y Secretaria Técnica del
CONEWT.

La DGCV integrara las metas a nivel nacional a partir de la remision de las
metas por estado y establecera mecanismos para su posterior monitoreo.

¢Qué se tiene que integrar?

Las metas nacionales y estatales del proyecto de vinculacion, asi como las
acciones generales para el cumplimiento del programa nacional.

¢Para qué?

Para establecer los compromisos a nivel nacional y estatal del INEA y
Oportunidades, e integrar requerimientos de materiales y recursos, asi como
para definir los criterios para evaluar el cumplimiento de las metas.




Fase cuatro: Ejecucion.

Esta fase se refiere a la aplicacion y ejecucion de las acciones
propuestas dentro del programa de trabajo para la operacion
del proyecto, y consta de cinco procesos.

Primer ambito a nivel estatal

Proceso de capacitacion de figuras institucionales
(1 de5)

;Qué hacer? Responsables de ejecucion
(1) Brindar la Oportunidades m

informacion y
herramientas necesarias

Enlace de Educacion. Personal de Servicios
al personal de ambas (1) e emites (1)
instituciones, para la
adecuada operacion del En caso de requerirlo
proyecto. con el apoyo de la

Direccion Académica
de Oficinas centrales y
la Direccion de
Proyectos Estratégicos
y la Secretaria Técnica
del CONEWT.

¢En dénde?

En los espacios que definan de manera conjunta el IEEA/DEEAYy la
Coordinacion Estatal de Oportunidades.

¢{Cuando?

Antes de iniciar con los procesos de: Promocion, diagnéstico, desarrollo de las
sesiones educativas y seguimiento.




¢Por qué?

Porque se requiere homologar la informacion que se transmitira a los
beneficiarios sobre el proyecto entre todo el personal encargado de operarlo.

{Como?

Participando coordinadamente en las acciones de capacitacion de cada
institucion, en donde:

a) El personal del IEEA/DEEA acuda a la capacitacién para las figuras de
Oportunidades.

b) El Enlace de Educacién acuda a la capacitacién de las figuras del
IEEA/DEEA.

En ambos espacios se capacitara sobre las caracteristicas del proyecto, las
funciones a desarrollar y si se considera conveniente, sobre el Modelo de
Atencién de Oportunidades y/o del Modelo Educativo del INEA.

¢A quién se tiene que capacitar?

® A Promotores Sociales, Responsables de Capacitacion Comunitaria y Jefes
de CAR de Oportunidades.

® A Coordinadores de zona y Técnicos docentes del INEA.
¢Para qué?

Con el fin de que el personal de ambas instituciones maneje:
® | as caracteristicas del modelo INEA.

®  El esquema operativo de Oportunidades.

® | as estrategias para difundir el proyecto.

®  Un mensaje tnico dirigido a las beneficiarias.




ProvecTo DE VINCcULACION INEA-OPORTUNIDADES

Segundo ambito a nivel Coordinacion de zona

Capacitacion de asesores
ambito coordinacion de zona

;Qué hacer? Responsables de ejecucion
(1) Brindar la Oportunidades “

informacion y
herramientas necesarias

No participa. Técnico Docente con

al personal de ambas apoyo del personal de

nstituciones par:jl'la Servicios Educativos.
adecuada operacion del (1)

proyecto.

¢En dénde?

En los lugares estratégicos de concentracion que defina el IEEA/DEEA.
¢{Cuando?

Antes de iniciar con el desarrollo de las asesorias educativas.

¢Por qué?

Porque se debe garantizar una adecuada atencion educativa a los
beneficiarios, a través del desempefio de los asesores.

{Cémo?

Mediante el desarrollo de talleres, cuya duracion minima sea de 20 horas
(distribuidas durante tres o cuatro sesiones). Se debe desarrollar la
capacitacion, delimitando para ello las actividades, responsabilidades y
acciones.




Considerar lo siguiente:

Para asesores del INEA:

Formacion y dominio del MEVyT
Informacion sobre el proyecto y su participacion en el mismo.

Trabajo con los mddulos que se relacionan directamente con el proyecto
(Vivamos Mejor, Vida y Salud, Sexualidad Juvenil, Un hogar sin violencia y
todos aquellos que se relacionen con los temas de salud, con la finalidad
de reforzar éste componente a través de su estudio).

Informacion sobre el proyecto y su participacion en el mismo.

Trabajo con los mddulos que se relacionan directamente con el proyecto
(Vivamos Mejor, Vida y Salud, Sexualidad Juvenil, Un hogar sin violencia y
todos aquellos que se relacionen con los temas de salud), con la finalidad
de reforzar éste componente a través de su estudio.

Es necesario que todos los que participaran como asesores, reciban la
formacion continua que brindan los Institutos Estatales y Delegaciones,
para fortalecer su desempefio.

¢A quién se tiene que capacitar?

Asesores del INEA.

Personas de la comunidad, Vocales y becarios de Oportunidades que
decidan incorporarse como asesores.




ProvecTo DE VINCcULACION INEA-OPORTUNIDADES

Tercer ambito a nivel de Zonas de Atencion (ZA)

Capacitacion de Comités de Promocion Comunitaria
ambito comunitario

;Qué hacer? Responsables de ejecucia
(1) Brindar la Oportunidades “

informacion y
herramientas necesarias

e ¢ No se contempla la Técnico Docente. (1)
?:I Comllte ‘?e Hr e e participacion en este
omunitaria, para que proceso.

conozca la operacion del
proyecto.

¢En dénde?
En los espacios de las comunidades que participan.
¢{Cuando?

Previo a los procesos de difusion, diagndstico y desarrollo de las sesiones
educativas.

¢Para qué?

Para homologar la informacion que se transmitira a los beneficiarios sobre el
proyecto y lograr apoyo para el mismo.

{Como?

Asistiendo a las comunidades para brindar un panorama general al Comité de
Promocion Comunitaria sobre las actividades del proyecto.




¢A quién se capacita?

m Vocales de Oportunidades que conforman el Comité de Promocion
Comunitaria, en temas relacionados con:

» Laimportancia del estudio.

» El método del MEVyT y del INEA.
» La promocion y la difusion.

» Las funciones de los asesores.

Nota: Este proceso dependera de la disponibilidad de tiempo y actividades de
las vocales de educacion. La capacitacion podra ser formal, o simplemente
limitarse a dar instrucciones sobre el proyecto y su participacion apoyando
con la difusion.




ProvecTo DE VINCcULACION INEA-OPORTUNIDADES

Proceso de difusion

(2de5)

;Qué hacer? Responsables de ejecucion
Dar a conocer : Oportunidades “

(1) A los beneficiarios:

; Promotores Sociales. Técnico Docente.
B Los espacios donde (1) (1y2)

pueden estudiar.
Vocal que pueda

® |os beneficios de apoyar. (1)

estudiar.

B Los requisitos para
incorporarse.

® |agratuidad de los
servicios educativos.

(2) Al personal médico,
las caracteristicas y
beneficios del proyecto.

¢En donde?

Mesas de entrega de apoyos (MAP) y Centros de Salud.

¢{Cuando?

Durante los dias de MAP (en los lugares y dias de entrega de apoyo a las
titulares de las localidades del proyecto). A partir del tercer bimestre del afio.
¢Por qué?

Se requiere que los beneficiarios cuenten con informacion sobre el propésito
del proyecto, las bondades y compromisos al incorporase para que puedan
tomar la decision de participar.




{Cémo?

De manera conjunta por parte del personal de Oportunidades e IEEA/DEEA
ante la poblacion beneficiaria.

Promotores sociales y técnicos docentes realizaran la presentacion ante
las titulares que se hayan detectado con rezago educativo para
sensibilizarlas y convocarlas a inscribirse.

Se presentara un representante del IEEA/DEEA, para atender los asuntos
relacionados con el proyecto, solucionando de inmediato los que estén en
ese nivel y canalizando a los encargados del proyecto en el estado los
asuntos que lo requieran.

Se buscara que las vocales estén presentes cuando el Promotor Social de
Oportunidades y el técnico docente de IEEA/DEEA realicen la presentacion,
con la finalidad de que promuevan y estimulen la incorporacion al programa
de las beneficiarias.

{Qué se tiene que promover?

El mensaje unico acerca de la importancia de incorporar los servicios
educativos al Programa de Oportunidades, destacando:

Importancia de la educacion en los diferentes ambitos (familiar, laboral,
comercio, superacién personal, salud, etc.)

La intencion de Oportunidades de que se inscriban a los servicios del INEA
para que estudien la educacion basica.

La importancia de la educacion en la vida de la familia.
Descripcion y virtudes del MEVyT vy su relacion con los temas de salud.
Requisitos y documentos para inscribirse.

Fechas y lugares en donde se realizara el diagnostico y la inscripcion.




® | aoportunidad de estudiar gratuitamente su primaria y secundaria como
un beneficio mas de Oportunidades.

¢Para qué?

Para que la poblacion beneficiaria se incorpore con base en una decision
informada.
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Proceso de diagndstico e inscripcion socio-educativa

¢{Qué hacer?

(1) Elaborar el
diagnostico
socioeducativo de la
poblacion que sevaa
incorporar a los servicios
educativos del INEA.

(2) Llevar a cabo el
proceso de evaluacion
diagnodstica y registro
por parte de INEA.

(3) Informar a las
vocales sobre los
beneficiarios que se
inscriban
preliminarmente a los
Circulos de Estudio, asi
como las fechas de inicio
de las actividades.

¢En dénde?

(3de5s)

Responsables de ejecucion

No se contempla la
participacion en este
proceso.

Técnico Docente.
(1,2y3)

CUSES de Informatica
y acreditacion, que son
los responsables de
manejar el SASA
(Sistema Automatizado
de Seguimiento y
Acreditacion). (2y 3)

Coordinador de Zona.

(3)

En las localidades seleccionadas, aprovechando las Mesas de Entrega de

Apoyos (MAP).

¢{Cuando?

A partir del tercer bimestre del ano o en las primeras visitas de acercamiento
de Oportunidades con las beneficiarias.




¢Por qué?

Se requiere diagnosticar a las personas que se van a atender, para ubicarla en
el nivel educativo que les corresponda.

{Cémo?

Considerando las metas por cubrir y a partir del cruce de informacion de
Oportunidades (padrén), INEA (informes de SASA), se identifican:

® Las personas en condicion de rezago educativo que no son atendidas por
parte de INEA.

B |as personas en condicion de rezago educativo que ya atiende INEA y que
deberan registrarse con las claves:

» En SASA 99:
® 9909 para titulares y familiares beneficiarios.
® 9902 para familiares no beneficiarios.
» En SASA en linea:
® 9 para titulares y familiares beneficiarios.
® 263 para familiares no beneficiarios.

Levantar el diagndstico preliminar, elaborar, imprimir y hacer llegar en la
medida de lo posible de forma personalizada:

m Cartas dirigidas a las titulares y beneficiarios para impulsar su inscripcion,
asi como alentar la participacion de quienes ya participan del proyecto
pero no registran avances académicos y reconocimientos para felicitar a
quienes estén por concluir o concluyeron su educacion.

® Laimpresion de estos materiales podra ser financiada de manera conjunta,
seglin la capacidad de los IEEA/DEEA y de las CEO.




A partir de lo anterior se realiza por parte del personal del INEA, la aplicacion
de la evaluacion diagndstica en la que se lleva a cabo:

m  Elllenado del formato de registro del adulto, en el que se registra la clave
que le corresponde, para darlo de alta en este proyecto. Por lo que es
obligatorio registrar el ID de Oportunidades o folio de la familia
Oportunidades.

m La validacion de antecedentes escolares.

m La aplicacion de la o las sesiones de examen diagnostico que
correspondan.

La ubicacion del adulto dentro de un circulo de estudio, en el nivel que le
corresponda de acuerdo a los documentos de antecedentes escolares que
presente y/o a los resultados del examen diagndstico.

{Qué se tiene que integrar?

®  E| expediente de las personas que se incorporaran a los servicios
educativos del INEA.

®  |aconformaciony alta en el SASA de grupos de atencion.

® | a base de datos que se entregara a Oportunidades para que se lleve a
cabo el seguimiento.

¢Para qué?

Para conformar la base de datos para la operacion del proyecto, con el fin de

darle seguimiento por parte de INEA y Oportunidades.

Esta informacion también servira de base al INEA para organizar sus
servicios educativos (nimero de asesores, nimero de médulos, en qué
circulo de estudios, con qué modalidad, etc).
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Proceso de desarrollo de las asesorias educativas

(ade5s)

;Qué hacer? Responsables de ejecuc

(1) Garantizarla Oportunidades “

participacion de la
poblacion a través de una

s ) No se contempla la Coordinador de Zona.
atencmdr! educatlt\j/a,len la participacion en este (1)
que se disponga de los proceso.

medios y recursos Técnico Docente. (1)

necesarios para tal fin. Asesores. (1)

(2) Apoyaralos
beneficiarios del proyecto
en su aprendizaje,
facilitandoles los
materiales y brindandoles
asesoria.

Titulares de punto de
encuentro y en su caso
figuras de plazas
comunitarias. (1 y 2)

¢En donde?

En las unidades operativas, ya sean plazas comunitarias, puntos de encuentro
o circulos de estudio.

¢{Cuando?

A partir de la integracion del quinto mes del ano y de forma permanente en
las localidades y municipios que ya participan.

¢Por qué?

Es necesario garantizar una atencion educativa de calidad, para que las
personas no solo asistan, sino que aprendan y lo pongan en practica en su
vida diaria, apoyando a sus hijos en la escuela, cuidando la alimentacion y
salud de su familia a través de la aplicacién de medidas preventivas y/o
correctivas, lo que redundara en un beneficio para ellas y su entorno.




{Como?

A través de incorporar a los beneficiarios en condicion de rezago educativo y
asegurar su participacion y conclusion de la educacion basica, considerando
las siguientes tareas:

La presencia permanente de los asesores (previamente capacitados)
necesarios en las comunidades acordadas.

Distribuir y entregar con oportunidad los médulos que sean necesarios
para la atencion inicial y la continuidad educativa de las titulares
participantes y familiares.

Garantizar la visita de los técnicos docentes, a las unidades operativas en
las que estan incorporadas las beneficiarias de Oportunidades, por lo
menos dos veces al mes.

Planear y aplicar examenes en los lugares y fechas necesarios, dando a
conocer de manera clara y oportuna a los beneficiarios, las fechas,
ubicacion y requisitos que se deberan cumplir para presentar los
examenes.

Entregar los resultados de las aplicaciones de examenes, asi como los
modulos con los que contintian su estudio.

Entregar oportunamente los certificados de conclusion de nivel a quienes
lo hayan logrado.

{Qué se tiene que lograr?

Que los adultos permanezcan y concluyan su educacion basica, se integren y
relacionen lo aprendido con los otros componentes del Programa
Oportunidades.

¢Para qué?

Para que se aproveche de mejor manera los recursos de las instituciones que
participan en el proyecto, con el fin de contribuir al desarrollo integral de su
familia y comunidad.




ProvecTo DE VINCcULACION INEA-OPORTUNIDADES

Proceso de seguimiento al proyecto
5de5)

¢{Qué hacer?

(1) Informar a
Oportunidades vy al INEA,
de manera oportuna y
conforme a los acuerdos la
situacion y problematicas

Coordinador estatal de
Oportunidades.

del proyecto. (3.4y7)
(2) Participar de las Enlace de Educacion.
reuniones bimestralesde (1, 2,3y 4)

seguimiento.

(3) Analizar las
situaciones que se
presentan en la operacion
del proyecto.

Coordinacion Nacional
de Oportunidades. (5)

(8) Proponer acciones o
medidas para reorientar
en caso de ser necesario
la operacion del proyecto.

(5) Monitoreo e
integracion de informes
sobre la situacion del
proyecto.

(6) Integrar el informe
bimestral que se enviara al
Comité Técnico Estatal y
a la Direccion de
Proyectos Estratégicos y
Secretaria Técnica del
CONEWT.

Responsables de ejecucion

Responsable del
proyecto. (1, 2, 3,4, 6
y8)

Coordinador de Zona y
su personal de apoyo.
(1y 2) Técnico
Docente y Asesor. (1)

Direccion de Proyectos
Estratégicos. (5)




PRIMERA PARTE

Proceso de seguimiento al proyecto

5de5)

(7) Agregar a la agenda Responsables de ejecucion

de sesion de Comité -

. Oportunidades
Técnico Estatal el
informe bimestral.

(8) Presentar el informe
ante el CTE.

¢En dénde?

En los diferentes ambitos de la operacion.

¢Cuando?

Desde que se inicia con la operacion del proyecto, de manera permanente.
¢Por qué?

Porque se tiene que contar con informacion precisa, suficiente y a tiempo
para el monitoreo y conocimiento de la situacion del proyecto y la
coordinacion interinstitucional, a fin de permitir su mejora continua.
{Cémo?

A través de:

1. Realizar una reunion bimestral previa al CTE para revisar la operacion del
proyecto.

2. Elaborar informe de seguimiento para el Comité Técnico Estatal de
Oportunidades y para la Direccion de Proyectos Estratégicos y Secretaria
Técnica del CONEVyT de acuerdo a los indicadores y analisis derivados de
la reunion bimestral con la Coordinacion Estatal de Oportunidades.

3. Brindar informacion a la CEO sobre el desarrollo del proyecto.




4. Realizar visitas de trabajo a las unidades operativas en las que se encuentra
inscrita la poblacion beneficiaria de Oportunidades.

El informe bimestral tomara en cuenta los indicadores de seguimiento
acordados al seno de los Comités Técnicos Estatales, como los siguientes:

1. Presencia y difusion en MAP y MAC.

2. Incorporaciones por municipio y localidad o del lugar en que esta tomando
el servicio.

3. Personas en atencion por municipio y localidad.

4. Circulos de estudio en funcionamiento por municipio y localidad.
5. Cambios de nivel escolar (avance académico).

6. Reportes de atencion ciudadana.

7. Visitas de los técnicos docentes.

8. Problemas presentados y soluciones acordadas.

éA qué se le tiene que dar seguimiento?

A las acciones realizadas por amabas instituciones para la operacion del
proyecto.

Monitorear la operacion del proyecto y el conocimiento de los objetivos con
base en las metas, para realizar los ajustes necesarios.







Funciones de las figuras que participan en el “Proyecto
incorporacion y participacion voluntaria de los beneficiarios de
Oportunidades en los servicios de INEA”

Oportunidades

Coordinador Estatal Director o Delegado Estatal

Enlace de Educacion Responsable del Proyecto

Jefe de CAR Coordinador de Zona

Promotor Social Técnico Docente

CUSES de Informatica

Vocales de Educacion Asesor Educativo
(Comité de Promocién Comunitaria)

Personal de Salud Apoyo Municipal




Coordinador Estatal (Oportunidades)

Funciones:

Coordinar y supervisar la operacion del Programa Oportunidades en la
entidad.

ACTIVIDADES Y TAREAS DENTRO DEL PROYECTO
Planeacion:
Acuerda la vinculacion con los Institutos o Delegaciones Estatales.

Define metas de atencion en coordinacion con el Director o Delegado Estatal
de INEA. Recibe y analiza la informacion de las eventualidades que se
presentan en el proceso.

Capacitacion:

Autoriza y acuerda la capacitacion de las figuras involucradas en la Operacion
del Proyecto.

Difusion:

Proporciona instrucciones y autoriza las estrategias y recursos disponibles
para llevar a cabo la difusion.

Seguimiento y evaluacion:

Recibe los informes del seguimiento de la operacion del proyecto y propone
acciones o medidas para reorientarlo en caso de ser necesario.

Incorpora el tema del seguimiento a las acciones y metas del INEA en las
sesiones del Comité Técnico Estatal.




Funciones:

Dirigir técnica y administrativamente al Instituto Estatal y ejercer su
representacion legal. Delegar en funcionarios subalternos, para la mas agil
toma de decisiones y simplificacion administrativa, las facultades que
expresamente determine, sin menoscabo de conservar su ejercicio directo.

ACTIVIDADES Y TAREAS DENTRO DEL PROYECTO
Planeacion:

Propone reuniones de trabajo para dar inicio o ratificar la vinculacion con la
Coordinacion Estatal del Programa Oportunidades.

Define lineamientos y metas de atencion en coordinacion con el Coordinador
Estatal de Oportunidades.

Recibe y analiza la informacion de las eventualidades que se presentan en el
proceso.

Capacitacion:

Analiza y autoriza los recursos necesarios para la capacitacion de las figuras
que participan en la operacion del proyecto.

Difusion:
Autoriza el ejercicio de recursos para la promocion de los servicios educativos
dentro del proyecto.

Diagnodstico e inscripcion socio-educativa:
Recibe y analiza la informacion de lo que sucede durante el proceso.
Desarrollo de la sesion educativa:

Autoriza los materiales educativos, de evaluacion, acreditacion y certificacion
necesarios para la atencion educativa de las personas.




Seguimiento y evaluacion:

Recibe y analiza los informes del seguimiento de la operaciéon del proyecto en

la entidad, y propone acciones o medidas correctivas para apoyar la operacion
del mismo.

Propone, presenta e informa sobre el proyecto al Comité Técnico Estatal de
Oportunidades.




Enlace de Educacion (Oportunidades)

Funciones:

Apoyo del Coordinador Estatal de Oportunidades en aspectos de
coordinacion y vinculacion. Responsable estatal de senalar las acciones
establecidas para operar el proyecto, en coordinacion con su contraparte en el
INEA, integra la informacion del seguimiento, hace sugerencias de mejora.

ACTIVIDADES Y TAREAS DENTRO DEL PROYECTO
Planeacion:

Participa de manera conjunta con personal del INEA en la definicion de
localidades y beneficiarios por atender.

Capacitacion:

Gestiona que participen de la capacitacion las figuras involucradas en la
operacion del proyecto, a través de acciones tales como:

m  Gestionar al interior de la Coordinacion Estatal los espacios para llevar a
cabo la capacitacion de acuerdo al calendario operativo.

®  Dar a conocer las fechas y lugares que se acuerden con el INEA para la
realizacion de la capacitacion del personal de Oportunidades que
participara en el proyecto.

Difusion:
Verifica la aplicacion correcta de las estrategias acordadas para la difusion.
Seguimiento y evaluacion:

Da seguimiento y analiza la informacion que sobre la operacion del proyecto
recibe.

Elabora el informe de operacion del proyecto y lo envia al Comité Técnico
Estatal para su evaluacion.




Funciones:

Es la figura responsable de plantear las acciones establecidas para operar el
proyecto; integra la informacion del seguimiento y la analiza, en coordinacion
con el encargado o enlace de Oportunidades para entregarla tanto al titular
del Instituto como del Programa en el estado.

ACTIVIDADES Y TAREAS DENTRO DEL PROYECTO
Planeacion:

Analiza informacion sobre el rezago de la poblacion de Oportunidades y
participa de manera conjunta en la definicion de localidades y beneficiarios
por atender.

Capacitacion:

Coordina los recursos humanos y materiales para la realizacion de los eventos
de capacitacion. Verifica los resultados de la capacitacion a todas las figuras
que participan en el proyecto.

Acuerda con los responsables de la formacion en los Institutos Estatales o
Delegaciones del INEA, las estrategias de formacion.

Difusion:

Acuerda con el personal del INEA y Oportunidades las estrategias para llevar
a cabo la promocion en las MAP y MAC. Verificando que se cumpla
conforme a lo estipulado en los acuerdos y lineamientos.

Diagnostico e inscripcion socio-educativa:
Puede participar en la definicion de las fechas para llevar a cabo estas actividades.
Desarrollo de la sesion educativa:

Verifica en campo a partir de una muestra, el correcto desarrollo de las
sesiones educativas.




Seguimiento y evaluacion:

Integrar y analizar los informes realizados en las coordinaciones de zona, para
ser proporcionados al encargado de la vinculacién en Oportunidades y
posteriormente ser presentados en el Comité Técnico Estatal.

Informar al Director o Delegado el avance del proyecto; asi como de los
avances de cumplimiento de meta a oficinas centrales.




Jefe del Centro de Atencién y Registro, CAR (Oportunidades)

Funciones:

Responsable de asegurar el cumplimiento de los lineamientos del Programa
en los municipios a su cargo. Con base en la programacion bimestral de las
acciones operativas establece estrategias para el cumplimiento de metas y de
procesos como: entrega de apoyos y de medios, levantamiento de encuestas,
mantenimiento del padrén y conformacion de Comités de Promocion
Comunitaria, ente sus actividades mas importantes.

ACTIVIDADES Y TAREAS DENTRO DEL PROYECTO

Capacitacion:

Da a conocer las fechas y convoca a las personas de su area a los cursos de
capacitacion que hayan sido convenidos.

Difusion:

B Participa en la definicion de estrategias para llevar a cabo la promocion y

difusion en las MAP y MAC.

®  Apovya y brinda las facilidades para que se lleve a cabo la promociéon y
difusion del proyecto en las MAP y MAC.

®  Convoca a la poblacion de las localidades de los municipios a que asistan a
las reuniones para informales sobra la operacion del proyecto.

Seguimiento y evaluacion:

Concentra la informacion que le proporciona el personal de las MAP, con
relacion a lo acontecido durante las actividades realizadas por el personal, en
las diferentes fases del proyecto, para integrarla dentro de los informes que
envia al responsable de la vinculacion con el INEA.




Funciones:

Encargado de organizar la operacion de los servicios educativos del INEA en
una zona geopolitica determinada, (que se divide en micro regiones). Realiza
la planeacion, organizacion, ejecucion y supervision de los servicios
educativos de acuerdo a las normas, criterios y procedimientos establecidos
por el INEA.

ACTIVIDADES Y TAREAS DENTRO DEL PROYECTO
Capacitacion:

Organiza los eventos de capacitacion de asesores y otras figuras que
intervienen en el desarrollo de las sesiones educativas.

m  Solicita los recursos materiales, financieros y humanos.

®  Programa la formacion del personal institucional y solidario.
®  Coordina el apoyo logistico.

Difusion:

®  Da a conocer a los técnicos las fechas en que se instalan las MAP, MAS y
MAC del Programa en las cuales se hara difusion.

®m  Agenda la asistencia de los técnicos a las comunidades.
m  Verifica el mensaje a transmitirse.
Diagnostico e inscripcion socio-educativa:

®  Garantiza la existencia del material necesario para el registro,
incorporacion y aplicacion de evaluacion diagnostica.

®  Aplica los criterios para la solicitud, asignacion y distribucion de materiales
educativos.




m  Coordina al personal encargado de la operacion del SASA, para que se
integre la base de datos con la que se dara seguimiento y para que
actualicen los kardex y expedientes de las personas.

Desarrollo de la sesion educativa:

Solicita al IEEA/DEA los materiales educativos, de acreditacion vy
certificacion necesarios para la atencion educativa de la poblacion
incorporada.

Seguimiento y evaluacion:

Establece estrategias de seguimiento y evaluacion tanto en campo como en
el sistema computarizado.

Concentra los informes elaborados por los técnicos docentes.
Analiza la informacion de las bitacoras.

Revisa la informacion de las bases de datos que se enviaran al responsable del
proyecto para informar al Comité Técnico Estatal.

Elabora el informe bimestral de la operacion del proyecto.
Considera para su reporte bimestral:

m  Presencia y difusion en MAP y MAC.

m  Reporte de bitacoras.

® Incorporaciones por municipio y localidad o del lugar en que esta tomando
el servicio.

®  Personas en atencion por municipio y localidad.
B Personas que se incorporan y se inactivan.

m Circulos de estudio en funcionamiento por municipio y localidad.




®  Examenes presentados, acreditados.
®  Cambios de nivel escolar, (avance académico).
m  Reportes de atencion ciudadana.

® Visitas de los técnicos docentes (Problemas y soluciones acordadas).




Promotor Social (Oportunidades)

Funciones:

Es el encargado de ejecutar los procesos operativos en campo de acuerdo a la
programacion bimestral.

Brinda atencion a las familias beneficiarias del Programa en su area de
influencia, supervisa la entrega de apoyos y elabora Fichas de Atencion para
dar seguimiento a los tramites que realizan las titulares.

ACTIVIDADES Y TAREAS DENTRO DEL PROYECTO
Capacitacion:

® Asiste a la capacitacion en la fecha en que el Jefe de CAR o Responsable
de Capacitacion le indica.

®  Promueve que beneficiarios del Programa (becarios de EMS o vocales)
participen y se capaciten para fungir como asesores.
Difusion:

®  Se coordina con el Técnico Docente para transmitir el mensaje del
proyecto a las titulares de las localidades convenidas durante las MAP y
MAC.

B |nvita a las beneficiarias y a sus familiares a que se incorporen a los
servicios educativos del INEA, ya sea como estudiantes o asesores.

Diagnostico e inscripcion socio-educativa:

Durante su presencia en MAP, y MAC informa a las titulares y vocales del
Programa sobre las fechas en que acudira el personal del INEA a realizar la
inscripcion al INEA.

Puede orientar a los beneficiarios del Programa en el tramite de algtin
documento que les haga falta para inscribirse al INEA.




Promotor Social (Oportunidades)

Desarrollo de la sesion educativa:

No participa directamente, pero puede apoyar gestionando espacios fisicos
para que funcionen como Circulos de Estudio, sedes de aplicacion, asi como
para los eventos de la entrega de constancias de alfabetizacion y certificados.

Seguimiento y evaluacion:

Su responsabilidad es registrar en una bitacora diaria toda la informacion
generada en campo, cumplir con los requerimientos establecidos para la
atencion de beneficiarios.

Informa al Jefe de CAR como parte de su reporte regular, las actividades que
realiz6 para la operacion del proyecto.




Funciones:

Su area de trabajo se denomina Micro-region y es una de las divisiones
geograficas que abarca una Coordinaciéon de Zona.

Su tarea fundamental tiene que ver con la micro-planeacion para la operacion
de los servicios educativos, esta incluye la concertacion y negociacion con los
diversos sectores, organizaciones y personas que apoyan la operacion de los
servicios educativos, tales como: formacion, negociacion, promocion y
difusion, registro y organizacion de los servicios, atencion educativa,
evaluacion y acreditacion, certificacion y seguimiento educativo, asi como la
vinculacion de asesores.

ACTIVIDADES Y TAREAS DENTRO DEL PROYECTO

Capacitacion:

Es responsable de:

®  Detectar las necesidades de capacitacion de los asesores.

®  Coordinar la capacitacion de los asesores, pudiendo fungir como capacitador.
m  Convocar a los asesores a los eventos de capacitacion.

Difusion:

En coordinacion con el Promotor Social de Oportunidades, transmite el
mensaje del proyecto a la poblacién objetivo, considerando lo siguiente:

®  |as caracteristicas del Proyecto.

® La relacion del Proyecto con los demas componentes del mismo.

Los espacios y beneficios educativos.

Los requisitos que se deben cumplir v,

Sobre todo, la gratuidad de los servicios educativos.




Diagnostico e inscripcion socio-educativa:

Elabora un listado previo de las personas con posibilidades de incorporarse
a estudiar.

Identifica las personas del Programa que ya estan incorporados al INEA,
asi como aquellos que estan inactivos.

Participa en la elaboracion de cartas personalizadas para aquellos
educandos que se incorporaron, asi como para aquellas que dejaron de
asistir, invitandolas a concluir sus estudios.

Informa sobre los requisitos para inscribirse.
Aplica los formatos para el registro de los adultos.
Integra los expedientes con los documentos requeridos.

Realiza los tramites necesarios para la aplicacion de la evaluacion
diagndstica.

Entrega los resultados de la evaluacion.

Indica la ubicacion del Circulo de Estudios y nombre del asesor con el que
el adulto estudiara.

Desarrollo de la sesion educativa:

Asegura la existencia de materiales educativos (médulos) necesarios para
el adulto y el asesor.

Realiza los tramites para la aplicacion de examenes finales asi como para el
tramite y entrega de certificados.

Observa el desempeno del asesor, con el fin de sugerir temas para su
formacion o bien, para brindarle algunas orientaciones que le ayuden a
mejorar su practica educativa.




B Registra lo que sucede durante la operacion del proyecto en los diferentes
ambitos.

Seguimiento y evaluacion:
B Realiza el seguimiento de las sesiones educativas.

®  Elabora de forma coordinada con el Enlace de Educacion de
Oportunidades el informe para que sea integrado y enviado como parte
del informe para el comité técnico estatal.




Vocales (Oportunidades)

Funciones:

Es una titular del Programa elegida por su comunidad para desempenarse de
manera voluntaria y honorifica como vocal; el nimero de vocales por comité,
dependera del tamario de la localidad. Las funciones que asumen en general
tienen que ver con apoyar al Programa y vincular a las familias beneficiarias
con el personal de educacion, salud y de Oportunidades.

ACTIVIDADES Y TAREAS DENTRO DEL PROYECTO

La participacion de las vocales de educacion dependera de su disponibilidad
de tiempo y actividades.

Capacitacion:

Puede participar de una capacitacion formal, o simplemente ser instruida
sobre las bondades del proyecto y de su participacion apoyando y haciendo
difusion.

En caso de que voluntariamente se sume al IEEA/DEEA como asesora
educativa, debera tomar los cursos que se preparen para este fin.

Difusion:

Apoya en la difusion del proyecto, invitando a las titulares y sus familiares a
incorporarse a estudiar.

Difunde entre las otras vocales los contenidos del proyecto y su relacion con
las areas que ellas manejan, con la finalidad de que también promuevan la
educacion entre las titulares.

Diagnostico e inscripcion socio-educativa:
m  Recibe el listado de las personas que se pueden incorporar.

®  Apoya en la entrega de cartas personalizadas para la incorporacion o
reincorporacion de las titulares y sus familiares.




Vocales (Oportunidades)

Desarrollo de la sesion educativa:

®m  Como vocal no participa de esta fase, en caso de que sea asesora
educativa participa de acuerdo a las funciones de ese encargo.

Seguimiento y evaluacion:

®  Cuida que los servicios que se otorgan a las familias se proporcionen con
calidad, respeto y amabilidad.

®  Apoya a titulares para que presenten su queja o inconformidad por medio
de la Contraloria Social o de los buzones mouviles.




Funciones:

Figura solidaria en unidades operativas que motiva la participacion de los
educandos en el estudio vy facilitan su aprendizaje a través de las actividades
educativas, ya sea grupal o individualmente. Participa, ademas, en los
programas de formacion y actualizacion pedagdgica.

ACTIVIDADES Y TAREAS DENTRO DEL PROYECTO
Capacitacion:

Participar activamente en los cursos de capacitacion disefiados para
desarrollar sus funciones como asesor, y para el conocimiento del proyecto de
colaboracion con Oportunidades.

Promocion:

Participar de manera conjunta con el Técnico Docente en la promocion del
proyecto, explicando a los jovenes y adultos la forma en como se llevan a
cabo las asesorias.

Desarrollo de la sesion educativa:
m  Facilita el aprendizaje de los jovenes y adultos.

®  Orienta a los jovenes y adultos en |a resolucion de las actividades de los
modulos y promueve la reflexion para la solucion de dudas.

®  Evalua el aprendizaje durante las asesorias.
Seguimiento y evaluacion:

Lleva el control de los avances educativos de los beneficiarios que atiende.




Personal de Salud

Funciones:

Brindar a los beneficiarios atencion en materia de salud, a través de la revision
médica, la aplicacion de estrategias de prevencion y promocion de la salud,
acorde a los grupos de edad. Capacitar a los auxiliares en los servicios de
salud.

Sera facultativo del Sector Salud apoyar en las tareas que este documento
recomienda.

ACTIVIDADES Y TAREAS DENTRO DEL PROYECTO
Capacitacion:
®  Participar en la capacitacion sobre el MEVyT.

m  Capacitar a los asesores (IEEA/DEEA) en los temas de salud de acuerdo a
las estrategias de Prevencion y Promocion de la Salud durante la Linea de
Vida y PREVENIMSS.

Difusion:

Invitar a las beneficiarias a asistir a las asesorias del INEA, explicandoles la

relacion de los modulos con los servicios de salud que reciben y los beneficios
de hacerlo.

Desarrollo de la sesion educativa:

®m  Estimular la asistencia frecuente de los beneficiarios a las sesiones
educativas de IEEA/DEEA.

®  Supervisar a los asesores de IEEA/DEEA que funjan como auxiliares o
asistentes rurales de salud que impartan los temas de salud.




ProvecTo DE VINCcULACION INEA-OPORTUNIDADES

Apoyo Municipal

Funciones:

Funcionario adscrito al Municipio, apoyo al programa Oportunidades en las
localidades. Apoya en aspectos logisticos y de seguridad publica, asi como de
promocion del desarrollo social local.

ACTIVIDADES Y TAREAS DENTRO DEL PROYECTO

Difusion:

Apoya en la promocion del Proyecto con principios apartidistas.
Desarrollo de la sesion educativa:

Como representante municipal, puede apoyar la gestion de apoyos y espacios
educativos.

Seguimiento y evaluacion:

Informa al responsable estatal sobre lo acontecido en su ambito de
competencia.




Funciones:

Genera e integra los reportes que sobre |a operacion se requieran, tanto de los
jovenes y adultos incorporados, asi como de los asesores y aplicadores.

Capacita y actualiza a los aplicadores.
ACTIVIDADES Y TAREAS DENTRO DEL PROYECTO
Planeacion:

Realiza los cruces entre la informacion proporcionada por Oportunidades y el
registro de INEA para identificar a quienes ya estan en atencion y quienes
aun son susceptibles de atender.

Capacitacion:

Capacita y actualiza al personal técnico y operativo, encargado del registro,
aplicacion, calificacion de examenes, acreditacion y certificacion.

Diagnostico e inscripcion socio-educativa:

® Verifica que el registro, apertura de expedientes y expedicion de
credenciales en la Coordinacion de Zona, se realice conforme a la
normatividad establecida.

® |ncorpora al sistema a los nuevos beneficiarios y a los que ya estaban
siendo atendidos.

m Verifica que en los registros se incluya el ID de Oportunidades de los
jovenes y adultos registrados, en caso de que no se haya anotado,
solicitara al técnico docente que lo recabe.

Desarrollo de la sesion educativa:

m  Consolida bases de datos de asesores, unidades operativas y aplicadores.




Programa en coordinacion con los Técnicos Docentes, las aplicaciones de
examenes.

Recaba la informacion de los médulos del MEVyYT que tendran en atencion
los educandos.

Organiza las aplicaciones.

Emite informe del educando sobre los mddulos acreditados.

Seguimiento y evaluacion:

Lleva el registro estadistico del comportamiento de la atencion y
acreditacion de examenes por etapa de aplicacion, micro-regiones y
personal voluntario participante.

Informa a los Coordinadores de Zona sobre los avances en el proyecto en
cuanto a:

» Incorporaciones por municipio y localidad o del lugar en que esta
tomando el servicio.

» Personas en atencion por municipio y localidad.

» Personas que se incorporan y se inactivan.

» Circulos de estudio en funcionamiento por municipio y localidad.
» Examenes presentados, acreditados.

» Cambios de nivel escolar, (avance académico)Reportes de atencidn
ciudadana.

» Visitas de los técnicos docentes (Problemas y soluciones acordadas).







Calendario de actividades

En el siguiente cuadro se esquematiza el periodo en el cual se efectiian
las fasesy principales procesos del Proyecto.

La DGCV distribuye La DGCV distribuye

material de capacitacion material de difusion

way | un | Ju | Ago| Sep | Oct | Nov  Dic |
REVISION DE LOGROS
Y DOCUMENTOS

CEO'sala
DGCV

REMISION DE En las MAP's
INFORMACION asignadas

CAPACITACION

DIFUSION PARA LA INCORPORACION Y PERMANENCIA

DIAGNOSTICO E INSCRIPCION SOCIO-EDUCATIVA
DESARROLLO DE LAS ASESORIAS EDUCATIVAS

SEGUIMIENTO EN CTE Y SUPERVISION AL PROYECTO

Tanto al proceso de
incorporacion, como a la
atencion de la poblacion

que ya participan
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