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Presentacion.

La Delegacion Baja California INEA, en la busqueda constante de ampliar la cobertura de
atencion y elevar la calidad de los servicios que ofrece en la entidad, presenta el escenario bajo
el cual operara para el 2012, describiendo las lineas de accion prioritarias en materia de
educacién de adultos que se impulsaran para este afio, tomando en consideracion la serie de
problematicas a las que se enfrenta para la operacion de los mismos planteados en diagndéstico
situacional de la entidad.

El planteamiento de metas se establecieron bajo objetivos claros a largo, mediano y corto plazo
asi mismo las lineas estratégicas para operar por programa y/o proyecto acorde a los planes,
Nacional y Estatal.

El presente documento muestra el programa de Presupuesto anual para el ejercicio del 2012,
con la descripcion por cada uno de los Programas y Proyectos, asi como los objetivos,
estrategias y acciones a operar, mismos que estan definidos bajo las tres fases de planeacion:

Planeacién: En este apartado se presentan algunas caracteristicas del contexto social,
econdémico y educativo de la entidad, identificando el crecimiento en rezago educativo que
demanda nuestro servicio como Institucion educativa, resultados cuantitativos en el 2011, asi
como los objetivos generales, especificos y lineas estratégicas para operar el Modelo de
Educacion para la Vida y el Trabajo en los diferentes programas y proyectos, partiendo de la

situacion operativa al cierre del 2011.

Programacion: Incluye la informacién estadistica por programas y proyectos, que va a permitir
medir el avance e impacto en el rezago educativo, mediante la aplicaciéon de la evaluacién

Institucional.

Presupuesto: Incluye las necesidades de acuerdo a los compromisos asumidos con INEA en
relacion a los montos autorizados via ramo 11 y 33 autorizado; con la propuesta de
modificacion por capitulo y partida. En este apartado se incluye la informacion de Recursos

Humanos, Materiales y Financieros del Ramo 33y 11.



Dentro de la Estructura Programética 2012 se hace el planteamiento de Presupuesto basado

tanto en Ramo 11 como en el 33, autorizados para operar los programas siguientes:

= Atencién a la Demanda (Con los programas de reforzamiento de apoyo a la demanda
Rezago Fresco, Reforzamiento en CERESOS y MEVYT 10-14).

= Reconocimiento CONEVYT

= ElBuen Juez

= Oportunidades

= Plazas Comunitarias

= Jornaleros

= Acreditacion y Sistemas

= CIAC

» Capacitacion a personal Operativo.

=  Formacion.

Valoracién Diagnostica.

Cada uno de estos programas y proyectos llevan una meta establecida de Atencion y UCN

global para la definicién de la programacion y distribucion del ejercicio 2012.



INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS BAJA CALIFORNIA
Mision.

Somos la Institucién Publica que promueve y desarrolla servicios de alfabetizacion, educacion
primaria y secundaria para que jovenes y adultos incrementen sus capacidades, eleven su

calidad de vida y contribuyan a la construccién de un pais mejor.
Vision.

El INEA es la Institucion lider y rectora en educacion de adultos en México, reconocida
internacionalmente. Coordina un Sistema Nacional que vincula esfuerzos de toda la sociedad
en la prestacion de servicios educativos para el desarrollo de las personas a partir de una
perspectiva de formacién permanente para la vida y el trabajo.

Objetivos:
Cobertura de Atencioén

» Fortalecer y ampliar la cobertura de atencién de la poblacion que se encuentra en
condicion de rezago educativo, enfatizando la atencion en los grupos vulnerables y en

las personas entre los 15 y 39 afios de edad.

= Buscar alternativas operativas y los recursos financieros necesarios para expandir los
servicios y dar mayor viabilidad a la operacion para la atencion de jévenes y adultos en

situacion de rezago educativo.

= Impulsar el desarrollo y utilizaciébn de nuevas tecnologias en educacion abierta basica
para apoyar el aprendizaje y favorecer la insercién de jovenes y adultos en la sociedad

del conocimiento y ampliar sus capacidades para la vida y el trabajo.
Elevar la calidad educativa

= Propiciar las condiciones necesarias para procurar la permanencia de las personas
jovenes y adultas ofreciendo una educacion vinculada con temas y opciones de
aprendizaje diversificados acorde a las necesidades del contexto regional, cuyo eje

articulador sea el desarrollo integral de los educandos atendidos en educacion basica.



= Favorecer la continuidad educativa de las personas jovenes y adultas en el transito de
cada uno de los niveles comprendidos dentro de la educacion basica y propiciar la

continuidad en educacién media Superior.

= Aplicar los criterios de evaluacién para medir el avance cuantitativo y cualitativo de la
atencion educativa brindada en el Estado, a través de los diferentes programas y
proyectos estratégicos, asi como el desempefio del personal Institucional, bajo el
apego de los indicadores de evaluacion establecidos en el Modelo de Evaluacién
Institucional para el 2012 y acorde a las reglas de operacién publicadas en diciembre
del 2011.

» Fortalecer los programas de capacitacion dirigidos a personal Institucional y figuras
operativas de manera diferenciada y especifica orientadas a robustecer la formacién
inicial y la capacitacion continua que contribuya al logro de los objetivos Institucionales
ya establecidos.

= Seguimiento a los procesos de aprendizaje de manera permanente e impulsar la
aplicacion de evaluaciones formativas que garantice bajar los indices de reprobacién en

los Ejes Tematicos de mayor complejidad para el educando.

= Seguimiento a los procesos de inscripcién, acreditacion y certificacion, que se ofrecen a
los joévenes y adultos en situacién de rezago educativo, para que permita identificar

areas de oportunidad y eficientar la calidad del servicio educativo.
Promocion de los servicios educativos.

= Realizar campafas de difusibn masiva, con especial énfasis en los jovenes de 15 a 39
afios de edad, de educaciéon media superior, técnica y superior, para que participen en
los procesos de atencién de los jovenes y adultos en situacidon de rezago educativo en

el Estado.

» Promocionar los programas educativos, bajo el cual opera el Modelo de Educacion para
la Vida y el Trabajo, para dar a conocer a los jévenes y adultos en situacion de rezago
educativo las bondades de dicho modelo educativo para la conclusion de su educacion

basica.



Posicionar la imagen del Instituto Nacional de Educacion para los adultos en los
diferentes sectores de la sociedad y atender los requerimientos de la misma en el que
se identifiqgue como un impulsor que contribuye al desarrollo social y educativo de la

poblacion en calidad de rezago educativo.

Promover, organizar y supervisar los servicios Gratuitos de Alfabetizacion a las
personas jovenes y adultas que no saben leer y escribir, a través del programa regular
MEVYT (15 afios y mas) y MEVyYT 10-14 (10 a 14 afios de edad).

Promover el uso de nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza y el desarrollo de
habilidades de la poblacion atendida, en el que acceden al manejo de tecnologias de la
informacion y la comunicacion desde el nivel de educacién bésica a través del proyecto

Plazas Comunitarias.

Aprovechamiento de la infraestructura y la conectividad de bibliotecas digitales
existentes en el Estado para apoyar la operacion de los servicios educativos que se
brindan en las diferentes comunidades participando en colaboracién como sedes de
aplicacion permanente de exdmenes en linea o puntos de encuentro y poder acercar el

servicio educativo a un mayor niumero de personas en calidad de rezago educativo.



Antecedentes.

La situacion demografica que presenta Baja California, es resultado de la inercia del rapido
crecimiento que tuvo la poblacién hasta la segunda mitad del siglo XX. Aunque la tasa de

crecimiento comenz6 a disminuir desde entonces.

En la actualidad la regién norte se encuentra inmersa en un proceso de poca hatalidad,
comparada con el siglo pasado, y que conforme pasan los afios sigue la reduccién progresiva,
pero a su vez es afectada por la migracion que se da en este estado, ya que repercute en el
crecimiento total, por lo que las tasas de crecimiento se encuentra por encima de la media

nacional.

De acuerdo a las cifras del 2010, se registraron:

e Nacimientos: 56,292
e Defunciones: 12,659

e Crecimiento natural: 43,633

De haberse sostenido este crecimiento, la entidad hubiera superado los 4.8 millones de
pobladores en la actualidad, sin embargo, la cifra real actual es de 2.7 millones de habitantes
en 2010; por otra parte, la tasa de crecimiento anual ha sido de cuatro por ciento en el periodo
1950-2000, significativamente superior a la media nacional de 1.85 por ciento, lo que ha
colocado a la entidad a la fecha en el segundo lugar con mayor tasa de crecimiento poblacional

del Pais.



Paoblacion y crecimiento.

La evolucion demogréfica de Baja California, ha estado asociada en gran medida con el
dinamismo econémico de la frontera, la disponibilidad de medios de comunicacién, asi como el
acceso a mejores servicios publicos y niveles de bienestar, aspectos que en conjunto han

representado un atractivo para el proceso migratorio presente en la entidad.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), en el afio 2011 la poblacion
estatal asciende a 3.16 millones de Habitantes, estimacion que para 2013 se prevé sea de 3.51

millones.

En 2020 se tiene proyectada una poblacion de 4.15 millones de personas, mientras que para
2030 la cifra se calcula en poco mas de 5.07 millones de habitantes.

BAJA CALIFORNIA: TASA DE CRECIMIENTO TOTAL, POR ANO 2009 A 2030
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FUENTE: Estimaciones del CONAPO.

Fig. 1 Baja California: Tasa de crecimiento Total por afio, 2009 A 2030



Estructura y composicion de la poblacion

Actualmente, el Estado cuenta con 52 por ciento de hombres y 48 por ciento de mujeres. Lo
anterior, representa que por cada 100 mujeres hay 109 hombres. Se estima, que para los
préximos afios estos datos se mantengan en la entidad. Observandose un incremento

sostenido en la proporcion masculina.

Es asi, que en 2020 y 2030, la relacion entre hombres y mujeres sera de 53.1 y 46.9 por ciento,
asi como 53.7 y 46.3 puntos porcentuales, respectivamente. Siendo el nimero de hombres
estimados por cada cien mujeres de 113y 116, en esos afos.
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Fig. 2 Baja California: Poblacion por grupo quinquenal segun sexo 2011.



La entidad, se ha caracterizado por tener una poblacion mayoritariamente joven, sin embargo,

el proceso de envejecimiento que experimenta el pais en su conjunto, no nos ha sido ajeno.

En el afio 2009, la mitad de la poblacion que radica en Baja California tiene edades entre 0 y 26
anos, es decir, una edad mediana de 26 anos. Para 2013, esta edad mediana sera de 27 afnos,
aumentando a 29 afios en 2020 y 32 afios en 2030. De los principales grupos de edad, el de 0
a 14 aios, cuenta con un porcentaje de 27.52 del total de habitantes en el Estado, el de 15 a
64 afios es el mas grande, alcanzando el 68.23 por ciento, mientras el de 65 afios y mas
concentra el 4.25 por ciento.

Estos segmentos poblacionales, han presentado constantes cambios en su volumen, debido a
la reduccion de tasas de mortalidad y fecundidad, asi como por la migracion. Este proceso ha
generado inicialmente una estructura de poblacion joven y posteriormente un gradual

envejecimiento.

Esta movilidad constante de los habitantes en Baja California afecta fuertemente la
permanencia de la poblacién incorporada en INEA para iniciar o concluir su educacion basica,
ya que se ha observado durante las jornadas de acreditacién la gran cantidad de poblacion en
situacion de rezago educativo que solicita el servicio, pero que al ser captados a un proceso de
atencion dificulta su retencién hasta que concluyan nivel, debido a estas causas asi como por
las necesidades econdmicas, los educandos priorizan el conseguir y asegurar un sustento

como primer orden, que el dedicarle un tiempo al estudio.

De acuerdo a la informacién censal, el crecimiento demografico y sus factores sociales y
econdémicos estan estrechamente relacionados con el rezago en educacién basica, asi como la

movilidad de estos indices de cada uno de los niveles.

Asi mismo se identifica que la mayor poblacién se concentra principalmente en las cabeceras
municipales, centrandose en las urbanas, colocandonos con dos escenarios, el sector de
poblacién que tiene acceso a los servicios y mejor comunicacion y las de localidades con

poblacién dispersa y poco integrada.
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La proyeccion de la distribucion de la poblacion por municipio en Baja California para el afio
2013 de acuerdo a CONEPO (principales localidades de Baja California por Municipio) es la

siguiente:

Mexicali Disminuird a 21.6%
Ensenada Disminuira a 8.90%
Tecate Aumentara 2.27%

Playas de Rosarito Aumentara 2.31%

Tijuana 46.5% aumentara con respecto a la

poblacion que radicara en B. C.

Fig.3 Distribucién de la poblacion de Baja California por Municipio

El Municipio de Tijuana ocupa el primer lugar en cuanto a nimero de habitantes y el segundo
mas pequefio en cuanto a extension territorial, de acuerdo a la informacion estadistica de
CONEPO®. Este crecimiento demografico impacta en el incremento del rezago educativo de
personas de 15 afios y mas que no han iniciado o concluido su educacion basica, poblacion

objetivo para nuestro quehacer educativo en la entidad de Baja California.

Problematica que se ha tratado de resolver a través de diferentes mecanismos de coordinacion

y participacion del gobierno Estatal en la educacion de adultos.

! Fuente: Secretaria de Turismo, Direcc. General de Estadistica, Séptimo Censo General de Poblacion y Vivienda 2005, INEGI,

Secretaria de la Industria y Comercio.
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Parte de estos mecanismos son las acciones realizadas en materia de promocidén para
posicionar la imagen del Instituto ante los diferentes sectores de gobierno, educativos y
sociales e iniciar a trabajar de manera conjunta a través de los diversos programas que llegan

a comunidad.

Un ejemplo claro es el Programa Oportunidades, en el que se han mejorado los mecanismos
de coordinacion y comunicacion, para trabajar de manera conjunta con la poblacion objetivo, en
la busqueda de llevar beneficios de forma integral (apoyo econémico, salud y educacion).

Por otro lado el rezago mas fuerte en la entidad es el nivel secundaria, aunado a la poblacion
de jovenes que concluyen educaciéon primaria en el sistema escolarizado, que por no estar en
el rango de edad permitido para ingresar a secundaria, va sumandose a este indice en
secundaria, de ahi que nuestro perfil de educandos al cierre del 2011, sea poblacién joven

como se muestra en la siguiente descripcion:

Sexo
Porcentaje | Rango de edad
56.29 Menores de 30
.80 10a14
26.94 15a19 [ Mujeres
29.35 20a 29 l 47%
24.42 30 a 39 \ °
12.69 40 a 49 :
5.62 50 a 60

Fig. 4 Perfil de la poblacion en Baja California
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Estado Civil Actividad

Viudo
0.79%

Unidn libre
18.82%

Casados
23.01%

No especifico
0.43%

Divorciado
1.60%

Solteros
55.36%

Fig. 4 Perfil de la poblacion atendida en INEA.

De tal forma que de acuerdo de los Ultimos datos estadisticos de poblacion en rezago
educativo del 2005, la estimacion del crecimiento al 2011 basado a las caracteristicas historicas
de comportamiento poblacional es el siguiente:

ESTIMACIONES DEL REZAGO DE LA POBLACION DE 15 ANOS Y MAS EN EDUCACION BASICA
AL 31 DE DICIEMBRE DE CADA ANO

’ 2011 2,497,815 56,911 23 223,235 8.9 488,484 19.6 768,630 30.8 ‘

Informacion estimada con base al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, INEGI, Proyecciones de Poblacion CONAPO 2005-2050. Estadistica del Sistema Educativo Nacional SEP 2010-211.
Logros INEA.

Las cifras estan sujetas a modificacion cada vez que exista una nueva proyeccion de CONAPO o cambio de metodologia en el calculo del rezago.

*Cifras preliminares.

NOTA: el desglose del rezago por municipio se obtuvo con base a las proporciones del Cenco de Poblacion y vivienda 2010.

Fig. 5 Estimacion del rezago educativo de la poblacién de 15 afios y mas en educacién
basica.
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Esta poblacion en situacion de rezago educativo representa la demanda de los servicios en

educacién bésica y por consecuencia la razén de la labor educativa de la Institucion, que de

manera permanente a impulsado estrategias y acciones para el logro de los objetivos

institucionales.

Aun cuando el impacto no se ha logrado significativamente el comportamiento se ha

presentado de acuerdo a lo que se observa en el siguiente cuadro histdrico..

Afo Rezago UCN impacto en el
Educativo Secundaria | rezago
2004 797,559 4619 0.58
2005 820,964 3824 0.47
2006 840,962 4942 0.59
2007 859,897 6372 0.74
2008 879,070 6319 0.72
2009 898,227 6506 0.72
2010 917,894 6338 0.69
2011 768,630 5672 0.73

Fig. 6 Histérico del impacto en el

rezago educativo del INEA en B.C

Para la atencion de esta poblacién objetivo se trabaj6é durante el 2011 con la siguiente planilla:

Municipio

Coordinacién de Zona

No. De Técnicos

Docentes

Mexicali

Tecate

Tijuana

Ensenada

01 Mexicali Poniente

02 Poblado Benito Juarez
03 Pblablado Guadalupe
Victoria

11 Mexicali Oriente

04 Tecate

05 Tijuana Urbano Poniente
06 Tijuana Urbano Este

08 Tijuana Sur Centro

13 Tijuana Norte Centro

07 Ensenada
09 San Quintin

6
7
5

9
6
10

10
10

Fig. 7 Estructura Institucional y operativa en el Estado.
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MARCO LOGICO
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Programas y proyectos de la Delegacion Baja California

Rezago Fresco ( Atencién a la demanda)

Reforzamiento en CERESOS, MEVyYT 10-14(Apoyo a la atencion de la demanda)

Reconocimiento CONEVYT (Centros de Trabajo Y En la Funcion Puablica)

El Buen Juez

Oportunidades

Plazas Comunitarias

Jornaleros Agricolas

Acreditacién y sistemas

CIAC

Capacitacion al personal operativo

Formacion

Valoracion diagnostica
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Estructura Analitica

Diversificar la promocion de los
servicios educativos que ofrece la
institucion acorde a las
caracteristicas de cada Municipio, en
los diferentes medios de
comunicacion, asi como la promocion

Atender y proporciona los Ampliar la cobertura de atencién en
servicios de educacién basica a los municipios con mayor rezago
la poblacién joven y adulta de educativo, con el apoyo de la
todoslos grupos vulnerables estructura y autoridad institucional
para reducir y contener el rezago del Gobierno Estatal y Federal, asi
educativo. como de las organizaciones sociales y
la propia comunidad.

Reducir y contener el crecimiento del rezago educativo en B.C.

Garantizar la incorporacion y atencion

Brindar atencion a la poblacion . L
oportuna a quienes demanden el servicio.

susceptible de incorporar a los
programas educativos.

Microregionalizar en base a los : < Seguimiento periodico y Material didactico con

T 5 Ampliar la cobertura de atencién g g z

indices de rezago educativo para z SO respuestas inmediatas a las oportunidad para el proceso de
= 5 g en comunidades prioritarias. . . )

focalizar la atencion educativa. necesidades operativas. atencon al educando.

Impulsar la atencion a la Impulsar la permanencia de la Jornada de Acreditacion a nivel
demanda bajo los proyectos y atencion en comunidades estatal por municipio distribuidas
programas estrategicos. prioritarias. en el afio, para captar educandos
en rezago.
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Cobertura de Atencion.

Impulsar eldesarrollo y utilizacion de
las tecnologias en educacion basica,
paraapoyar el aprendizaje y ampliar
sus capacidades para la viday el
trabajo.

Fortalecery ampliar la cobertura
de atencion de la poblacion en
condicion de rezago educativo.

Buscar alternativas operativasylos
recursos financieros necesarios para
expandir los servicios y dar mayor
viabilidad a la operacion, atencion de
jovenesyadultos en condicion de
rezago educativo.

Incrementar los niveles de atencién de educacién basica, enfantizado en el nivel de
secundariaen B.C.

S 5 : . :
*Seguimiento alaatencion educativa. . C.OHC.EI'tarcon un r.nayor mfmero de.
*Promocion de los servicos educativos instituciones educativas de nivel medio
*Microregionalizacion basado en los superiorysuperior, para que se sumen

indices de rezago educativo. ala tarea educativa del INEA.
*Realizar jornadas de acreditacion *Establecermodalidaes diferentes de
*Organizacion de la tencion de manera presentaciony liberacion dE.S'EI'VIUO
permanente. social para atenderla atenciona la
*Certificar de manerainmediata. demanda.
- i 2
*Implementar mecanismos de Coordinar las actividades de
seguimiento aeducandos que inactivael promociony difusion acorde a cada
sistema. uno de los programasy proyectos.
*Remitir bimestralmente los archivos de *Dar seguimiento a convenios.
T : R
educandos sin movimientos de Posicionar la imagne del Instituto ante
acreditacion, proximosa UCN y sin los diferentes sectores de lasociedad,
modulo vinculado. como impulsor del desarrollo social y
educativo de la poblacion enrezago
educativo.

*Impulsaratravesde la red
operativa la motivacion del
educando en lapresentacion de
examenes en linea.
*Impulsar en los circulos de
estudio que operan plazas
comunitarias el eje de
alfabetizacion Tecnologica.
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Calidad en inscripcion, atencion, acreditacion y certificacion.

Fortalecerlos programas de capacitacion dirigidos al personalinstitucional y
operaticvo de manera diferenciaday especifica, orientadaa robustecerla
formacion inicial y continua para que contribuyaal logro de objetivos.

Propiciar las codiciones necesarias para promoverla permanenciade las personas
jovenes que se incorporen alos servicios educativos hastala conclusion de nivel.

Seguimiento alos procesos de aprendizaje de manerapermanente e impulsar las
evaluaciones formativas, que garantice bajar los indices de reprobacion en los eje
de mayor complejidad.

Elevar la calidad educativa para la permanencia de los educandos incorporados.

*Impulsar lareorganizaciion de la tencion con un minimo y un maximo por
asesor.

*Elevarelnimero de asesores promedio portécnico docente.
*Reuniones de balance operativo de maneraperiodicaen los 3 nivieles.
*Seguimiento alaatencion, acreditacion y certificacion en campo y sistema.
*Planeary solicitar el material oportunamente

*Impulsar asesorias de reforzamiento.
*Seguimiento aeducandos activos sin movimientos de acreditacionen 4a 8
meses.
*Aplicar contenidos de retroalimentacion.
*Generarrutas de aprendizaje.

*Actualizacion de materiales de fornacion inicial diferenciada por figuras
operativas y generar los procesos.
*Deteccion de necesidades de capacitacion.
*Eventos de capacitacion tipo jornadas.
*Evaluar procesos de formacion inicial y actualizacion.
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Programa Regular
Descripcion por proyecto y programa

Una vez realizada la descripcion global con relacion a los resultados obtenidos en términos
estadisticos, la estructura analitica, arbol de objetivos de manera global de los programas para
el 2011, se expondra la probleméatica presentada en cada uno de los programas de acuerdo a
la estructura operativa con la que se ofrecen los servicios educativos a través del Modelo de
educacién para adultos y el Trabajo (MEVYT) a través de este programa se promueven,
organizan, instalan y operan los servicios educativos con la participacion de los habitantes de la
comunidad de los diferentes municipios en la entidad.

Opera con la participacién de 11 coordinaciones de zona, considerando la fusion de la cuyo
objetivo principal es:

" Brindar en comunidad el servicio de educacién basica bajo el Modelo de
educacién para la vida y el trabajo que tiene como proposito fundamental ofrecer a
personas jovenes y adultas una educacién basica atractiva y util, vinculada con temas y
opciones de aprendizaje basados en sus necesidades e intereses. Educacion para la

vida y el trabajo en el estado.
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Programa atencion a la demanda.

Arbol de problemas.

Red operativa insuficiente para
atenderlaincorporacion de
edcuandos

Desconocimiento de los
educandos de los beneficios de
nuestros programas.

Bajos niveles de acreditacion

Niveles de acreditaciony

y presentacion de examenes. presentacion de examenes.

Alto indice de desercién de educandos.

Circulos de estudio sin asesor y
Erupos NUMerosos

Asesores frente agrupo antes de
recibir el proceso de induccion y
capacitacion inicial.

Desercion de asesores por falta
de unseguimiento oportuno y de
respuestaasus necesidades.

Ausentismo en circulos de

estudio por diversos motivos.

Faltade orientacion adecuadade
las rutas de aprendizaje.

Altamigracion .

Desmotivacion deleducando.

Vision delexamen de diagnostico
como unaforma rapida para
certificar, dificultando su

Educandos que se inactivan
porno contar con
movimientos en 9meses.

Solo un porcentaje de
educandos se programaal
examen final
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Incrementar el ndmero
promedio por técnico Docente
de asesores

Programa de Atencion a la Demanda

Orientacion a los educandos
de los bondades del MEVYT
al estudiar su educacién
bésica

Impulsar

estrategias para la
permanencia de
educandas en

circulos de

LOGRAR LA PERMANENCIA DE EDUCANDOS INSCRITOS EN
EDUCACION BASICA GARANTIZANDO LA CONCLUSION DE NIVEL

Concertar un mayor nimero de
Instituciones educativas de nivel
medio superior y superior para
incorporar prestadores de servicio
social

Ofertar nuevas opciones de
liberacian de servicio social para
motivar la participacién de

asesores asesores frente a grupo

Reorganizar la atencion a lo
interior de los grupos con un
minimo y un maximo de
educandos para atender

Asegurar procesos de induccion,

inicial y actualizacion a toda figura

operativa que se incorpore como
asesor frente a grupo

JF\.
i
i
H

Impulsar los procescs de
induccién a educandos de nueva
incorporacién para que conozcan

los beneficios de contar con su
educacién basica

Promover a través de contenidos de
actualizacion dirigidos a los asesoras
la construccién de rutas de
aprendizaje acorde a las necesidades
de cada educando.

Promover a través de contenidos
de actualizacisn talleres de
motivacion que contribuya a las
actividades en las asesorias para
la permanencia de educandoas.

)

Impulsar el uso ce la bitacora del asesor

asicomo el control de avance por
educando que atiende

Deteccion de necesidades opera tivas
mediante el seguimiento técnico
operativo para solventar problematicas
con oportunidad

Seguimiento permanente de los

movimientos de acreditacion por

circulo cle estudio, mediante el
SASA

Impulsar asesorias de reforzamiento
para lograr mayor acreditacion y
condusiones de nivel

1

SITUACION
DES EADA

L
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Programa de Atencién a la demanda

ESTRUCTURA ANALITICA

Que todo educando Contar con los escenarios

incorporado conozca sus adecuados para la atenci ¢n
Contar con los asesores dleeclis comob_tljzne(:jﬁuan? Y educativa que propicie el inter ésy
o . su responsabilidad en el ;
suficientes para cubrir la p permanencia de educandos

atencién a la demanda proceso educativo incorporados en educaci én basica.

QUE TODO EDUCANDO QUE SE INSCRIBA A EDUCACION BASICA LOGRE
LA PERMANENCIA EN EL PROCESO EDUCATIVO HASTA
LA CONCLUSION DE NIVEL

Concertar un mayor n gmero de

W UEEEES EHLERNES EE i) Impulsar los procesos de Impulsar el uso de la bit acora del asesor
medio superior y superior para induccién a educandos de nueva asi como el control de avance por
incorporar prestad_ores de servicio incorporaci én para que conozcan educando que atiende
social. los beneficios de contar con su
educacign basica

Ofertar nuevas opciones de Deteccién de necesidades operativas
liberacién de servicio social para mediante el seguimiento t écnico
motivar la participaci 6n de Promover a trav és de contenidos de operativo para solventar problem 4ticas
asesores asesores frente a grupo actualizaci 6n dirigidos a los asesores con oportunidad
la construcci gn de rutas de
. . aprendizaje acorde a las necesidades
Reorganizar la atenci 6n a lo de cada educando.
interior de los grupos con un Seguimiento permanente de los
minimo y un m gximo de movimientos de acreditaci 6n por circulo

educandos para atender ) ) de estudio, mediante el SASA
Promover a trav és de contenidos

Asegurar procesos de inducci én, de actualizaci 6n talleres de

inicial y actualizaci 6n a toda figura motivacién que contribuya a las Impulsar asesorias de reforzamiento

operativa que se incorpore como actividades en las asesorias para para lograr mayor acreditaci ény
asesor frente a grupo la permanencia de educandos. conclusiones de nivel




ATENCIéN A I.A DEMANDA Los técnicos desconocen la situaciéon

de los adultos inscritos en sus circulos
de estudio..

Se desconoce si los adultos contindan
con la acreditacién por modulo
X X después de haber aplicado el examen
Los Adultos que se inscriben Yy no diagnéstico.
concluyen nivel, no conftinban

estudiando El adultfo pierde el contacto con la

coordinacion de Zona y nadie se
encarga de locdlizarlo.

No existe un seguimiento en Delegacion
a los c. e. de la Jornada y a los
resulfados por microregiéon y técnico

Incrementan los indices de F ———

educandos inactivos
La Atencidon del adulto se dispersa al
integraro a los servicios regulares,
perdiéndose el contacto personal
conlas figurasinstitucionales del INEA.

f

Desercién de los adultos incorporados en las jornadas de acreditacion

Pocos educandos inscritos concluyen nivel
después de la jornada.

PROBLEMA

No existen acciones preventivas que
determinen que adultos no estdn
presenfando  exdmenes y  los
locadlicen para su integracién a las
aplicaciones.

El adulto se incorpora a las
Los educandos que no acreditaron el sedes de aplicacién
examen diagndstico no contindan con regulares.
sus estudios y se inactivan.

Se desconoce cuales son los

El adulto es el responsable técricos docentes que no

de buscar al asesor o las
oficinas de la CZ si desea
seguir informdndose de sus
resultados.

No se establecen medios adecuados o

estdn dando atencién a los
adultos de la Jornada.

efectivos para mantener contacto con
los adultos que no concluyeron nivel

La Coordinacién de Zona no
redliza seguimienfo a los
adultos incorporados en los
c.e. de estudio de Ia
jornada.

No existen metas all
compromisos por parte del
técnico docente conla CZ ni
con los adultos,posterior alas
actividades de la Jornada..
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ATENCION A LA DEMANDA

ARBOL DE OBJETIVOS

Determinar estandares de

servicio y carta
compromiso  para los
adultos que no

concluyeron nivel, a partir
de la generacion de
estrategias para su

concluyeron nivel.

Promover la acreditacion
de los adultos que no

A

Dar continuidad a

metas 'y compromisos
establecidos por CZ y MR
para llevar a la conclusién
a todos los adultos

A

LLEVAR A LA CONCLUSION DE NIVEL A LOS
ADULTOS INCORPORADOS EN LAS JORNADAS DE

T

T

T

Implementar medidas para
evitar el rezago educativo
en los c.e por adultos sin
movimiento de
acreditacion.

Sistematizar la informacion
generada en SASA para la
obtenciéon de UCN por
Técnico Docente.

Identificar por c.e y por mr,
los educandos que no
concluyeron nivel en la
Jornada de Acreditacion.

A

f

Identificar los niveles de
cumplimiento de las metas
y compromisos
establecidos.

Dar a conocer al personal
de la Coordinacion de
zona y adultos los
resultados de la Jornada

T

Establecer mecanismos de
comunicacién  con  los
adultos posterior a la
aplicacién (correo e, via
telefénica).

Monitorear bimestralmente
los movimientos de
acreditacion para la
deteccion de  posible

rezago.

Identificar mensualmente
conclusiones de nivel.

-_—

D" m Z

«— SITUACION

DESEADA

OmZ<

0
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ATENCION A LA DEMANDA

ESTRUCTURA ANALITICA

Genarar |as estrafegios de

retencidn para prevenir gue |os

adultes deserten yseinactiven del Disefar un Proyecto de seguimiento o
sisfema Irmpulsar la atencidn de los educandos irscritos [os LsUarios incorporadas enlas

enlas Jomadas de Acreditadon, ofreciéndoles Jomadas de acreditacion que no
las opciones educativas alas que puede fener concluyeron nivel y que guedan dentro
dCCes0. del sistema educativo del INEA

Llevar a la conclusién de nivel a los adultosinscritos en las jornadasde
Acreditacion.

Alendsr alos adultos incorporados en las
Jormadas implementondo estratedios
paralograr su permanenciaen los
servidos educativos.

Monitoreo de movimientos de acreditacian
vy conclusiones de nivel enSASA,

Imptinmir reportes por C7y CE
delos movinientos de
acreditadén de los
educandos inscritcs enlos
c.e.de las Jornada,

Moniforaar o fravds de
reporteslos UCNs gus se

Lo estrated o deberd considerar

los cspectcs de:

Enfrega de resultados

Entrego de madulos

Asesoras y Nueyos aplicodonss
Fechas de Conclusidon de nivel.

Generarmefas y com promisos
con coordinador de zona y
Técnicos docentes y
educandos para lograr la
conclusion de nivel.

genere, dligual quelos
adultcs qua voyan
quedcndoenlos ce.a
fin de prormowver su
acreditacion.

Implemantar mensudliments
medidas preventives paralos
adultos que se queden

rezagados sinmovimentos

Monitorear los estandares de
senvicio en el SASA através de los
ce. De las Jornadas

Establecer estandares de sendcio:
Numero de educandos, tiempo de
atencion, fecha de condusion yentrega
de certificado.
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Dentro del programa regular se presento la siguiente problematica en la operacion ya

esquematizada en el &rbol de problemas, que a continuacién se describen:

Operativos:

Organizacion de circulos de estudio.

Dada los ciclos especificos de operacion de los espacios como escuelas o centros DIF
ocasiona que durante los periodos de vacaciones se suspenda el servicio de asesoria y
por ende baja en los niveles de presentacion de examen.

Dificultad para lograr el préstamo de espacios fisicos necesarios del sector educativo
formal de aquellas escuelas ubicadas en las comunidades identificadas como
prioritarias y que dadas sus caracteristicas socio-econdmicas y grados de delincuencia
y drogadiccion son de alto riesgo e inseguridad.

Dificultad para organizar la atencion educativa de manera grupal en zonas rurales,
debido a la dispersion de la poblacion, actividad econémica con jornales extensos,
provoca la necesidad de asesoria individual.

Incorporacion de agentes operativos.

Falta de asesores voluntarios para cubrir la demanda de atencién, ya que influye el

factor econdmico, prefiriendo un trabajo renumerado fijo.

Desercion de asesores frente a grupo, por la falta de seguimiento y respuesta a las

necesidades operativas oportunas.

Capacitacion de agentes operativos.

Falta de capacitacion para el inicio de actividades de agentes operativos.

Proceso de capacitacion brindada en MEVYT por técnicos docentes inconclusa esto
debido a que no se abordan en su totalidad los contenidos establecidos, dado el
extenso numero de horas y la poca disponibilidad de los asesores ya que realizan

actividades ajenas a la Institucion.
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Personal insuficiente oficina de formacién para cubrir la demanda de capacitacion en las

11 coordinaciones de zona.

Incorporacion de educandos y atencion.

Influencia de la dinamica laboral, impactando factor econémico sobre las necesidades

educativas.
Altos niveles de desercion resultado de la movilidad de poblacién.

Los niveles de incorporacion no se reflejan en el crecimiento de la atencién por que
rebasa la cantidad de educandos que se inactivan por no presentar movimientos de

acreditacion.

Alto indice de ausentismo en las sedes de aplicacion, provocando bajos niveles de
acreditacion y UCN, asi como costos altos y desperdicio de material de baterias de

examen.

En areas rurales las jornadas de trabajo y las distancias que tienen que recorrer de los
lugares de trabajo al lugar donde viven los adultos, dificulta su incorporacion a los

circulos de estudio.

Seguimiento y Evaluacion.

Falta de recursos humanos y econdémicos para ampliar la cobertura de seguimiento

técnico operativo y pedagogico a la atencién educativa.

Falta de aplicacion de instrumentos de seguimiento por parte del técnico docente
durante sus visitas a los grupos, que le permita sistematizar la informacién y establecer
alternativas de solucién inmediata y dar a conocer al coordinador de zona por escrito la
problematica y alternativas propuestas para aplicar, antecedente para el seguimiento
posterior al cumplimiento de las mismas, identificando si se corrigieron o persiste la

problematica.

Dificultad para el seguimiento adecuado de la atencién de educandos incorporados por
el ambito geografico del Municipio de Tijuana (mayor indice de rezago) y alto indice de

delincuencia en las zonas prioritarias y carentes de servicios.
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En consecuencia a la problemética antes expuesta se propone operar el MEVYT bajo la

siguiente perspectiva tiene como:
Objetivo General:

Brindar en comunidad el servicio de educacién basica bajo el Modelo de educacion para la
vida y el trabajo que tiene como propdsito fundamental ofrecer a personas jovenes y adultas
una educacién bésica atractiva y util, vinculada con temas y opciones de aprendizaje basados

en sus necesidades e intereses.
Obijetivos especificos:

1.- Cobertura de Atencion

2.- Calidad Educativa

3.- Acreditacion y Certificacion
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1.- Cobertura de Atenciodn
1.1.- Linea Estratégica:

Fortalecer y Ampliar la cobertura de atencion de la poblacion que se encuentra en condicion de
rezago educativo, enfatizando la atencién en los grupos vulnerables y en las personas entre los
15 y 39 afios de edad.

Acciones:

= Operar y dar seguimiento a los servicios educativos dirigidos a las personas jovenes y
adultas, de conformidad con las normas técnico-pedagogicas de caracter nacional.

= Evaluar de manera mensual, trimestral, anual al cumplimiento de metas establecidas en
el POA.

= Concertar acciones a nivel estatal y local para promover los servicios educativos y

diversificarla de acuerdo a las caracteristicas de cada Municipio del estado.

= Promover los servicios ante las Instituciones educativas de educacion media y media
superior, para vincular la participacion voluntaria de asesores para la atencion de los

jévenes y adultos.

= Realizar jornadas de acreditacion en fechas y lugares estratégicos para incrementar los
niveles de atencién acreditacién y certificacion de acuerdo a las Normas de Registro,

Acreditacion y Certificacion de la Educacion Basica para Adultos.

= Canalizar a circulos de estudio los educandos que no concluyeron nivel, como

resultados de la presentacion del examen diagndéstico.

= Certificar de manera inmediata a todo educando que concluya su nivel educativo

correspondiente producto de jornadas o atencién regular.

» Determinar mecanismos de seguimiento a los educandos inactivos préximos a concluir

nivel, para su reincorporacion.

30



= Enviar a cada coordinacién de zona, por parte del Depto. de Planeacién de manera
bimestral los reportes de educandos que nos presenten movimientos de acreditacion de

4 a 8 meses.
1.2.- Linea Estratégica:

Buscar alternativas operativas y los recursos financieros necesarios para expandir los servicios
y dar mayor viabilidad a la operacion para la atencion de jovenes y adultos en situacion de

rezago educativo.
Acciones:

= Concertar mayor numero de convenios con instituciones educativas de nivel medio

superior y superior.
» Revisar y actualizar convenios existentes.
» Analizar padron de instituciones educativas con la cuales se puede hacer convenio.

» Establecer modalidades diferentes para la realizacion del servicio social y/o practicas
profesionales.

= Buscar la participacién en brigadas especiales mediante las cuales se pueda liberal el

servicio social.
= Elaboracién de nuevas estrategias de promocion.

= Contar con mayor apoyo del personal operativo para la promocion del servicio social,

esto con el fin de cubrir el mayor nimero de instituciones educativas.

= Proporcionar productividad a todo prestador de servicio social, asi como gestionar
becas para prestadores de servicio social con el fin de estimular su participacion y

procurar su permanencia.
= Los coordinadores de zona deberan verificar si han sido dados de alta en el SASA.

= Buscar con instituciones de gobierno el otorgamiento de becas o estimulos econémicos

a los prestadores de servicio social y/o practicas profesionales.

31



1.3.- Linea Estratégica:

Impulsar el desarrollo y utilizacion de nuevas tecnhologias en educacién abierta basica para
apoyar el aprendizaje y favorecer la asimilacion de jévenes y adultos; de la sociedad, del

conocimiento y ampliar sus capacidades cognitivas para la vida y el trabajo.
Acciones:

= Asegurar que el asesor lleve un control del seguimiento del aprendizaje del educando

gue atiende y promueva la presentacion del examen final en linea.

* Elevar el nimero de exdmenes presentados en linea en las sedes permanentes

autorizadas para dicho fin.

2.- Elevar la calidad educativa
2.1.- Linea Estratégica.

Propiciar las condiciones necesarias para promover la permanencia de las personas jovenes y
adultas ofreciendo una educacién vinculada con temas y opciones de aprendizaje
diversificados acorde a las necesidades del contexto regional, cuyo eje articulador sea el

desarrollo integral de los educandos atendidos en educacion basica.
Acciones:
Atencion.-

= Propiciar la reorganizacion de la atencién educativa al interior de los circulos de estudio
por coordinacién de zona y micro regién con un minimo y un maximo de educandos por

asesor, para asegurar la atencion de los educandos incorporados.

* Incrementar el nUmero de agentes operativos promedio por Técnicos para elevar los

niveles de atencién y permanencia de los educandos.

32



Asegurar el pago de productividad de las figuras operativas que participan en los
procesos de atencion de acuerdo a las reglas de operacion, con oportunidad para

favorecer la permanencia de los mismos.

Vincular prestadores de servicio social para que desempefien funciones de asesor,
fortaleciendo los convenios ya existentes con las instituciones de educacién media y

media superior.

Reuniones de balance operativo a nivel Institucional y operativo para identificar los
avances y probleméticas en la operacion, aplicando las alternativas de solucién con

oportunidad para mejora del servicio.

Seguimiento técnico operativo y pedagdgico a los asesores para verificar lleven el
control de avance por cada educando a través de construccion de rutas de acreditaciéon

para la conclusion de nivel en un menor tiempo.

Seguimiento a través del sistema para verificar la movilidad en acreditacién por
educando inscrito y retroalimentar a las coordinaciones de zona para el seguimiento

inmediato a estos educandos inscritos, antes de que sean inactivados por el sistema.

Continuar impulsando el seguimiento técnico operativo periddicamente en los tres

niveles; Coord. de Zona, Técnico Docente y Delegacion.

Material didactico.-

Planear de manera oportuna la demanda de material didactico que requiere la

coordinacién de zona, con base a los criterios establecidos en Oficinas Centrales.

Optimizar el uso y distribucion de material, asegurando que cada una de las
coordinaciones de zona actualicen su inventario de manera oportuna para facilitar el

control.

Establecer rutas de aprendizaje con el apoyo de Servicios Educativos para ofertar los
diferentes titulos de mddulos diversificados y evitar el estancamiento de material por no

tener demanda.
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= Dar continuidad a la entrega de los mdodulos por coordinacion de zona, previa revision
del administrativo del avance de los educandos, para garantizar no se desperdicie el

material y se distribuya equitativamente.

= Remitir los reportes de SASA a las coordinaciones de zona de educandos sin médulo
vinculado para su monitoreo de la oportunidad de entrega de material al educando en

proceso.
2.2.- Linea Estratégica.

Favorecer la continuidad educativa de las personas jovenes y adultas en el transito de cada
uno de los niveles comprendidos dentro de la educacion basica y propiciar la continuidad en

educacion media Superior.
Acciones:

» Realizar acciones de asesoria intensiva y de reforzamiento con los educandos de 4 a 1
modulo para certificar, asi como la promocién de la continuidad al siguiente nivel

educativo.

= Asesorias intensivas con los grupos de educandos que presenten indices de

reprobacion y garantizar su aprobacion y continuidad educativa.

= Seguimiento a los educandos que presentan de 3 a 8 meses sin movimientos de
acreditacion para evitar se inactiven del sistema SASA y llevarlos a la conclusion de

nivel.
= Seguimiento a educandos que se inactivaron y son proximos a concluir nivel educativo.
2.3.-Linea Estratégica.

Fortalecer los programas de capacitacion dirigidos a personal Institucional y figuras operativas
de manera diferenciada y especifica orientadas a robustecer la formacién, induccién inicial y la

capacitacion continua que contribuya al logro de los objetivos Institucionales ya establecidos.
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Acciones:

= Enfocar esfuerzos a la actualizaciéon de los materiales de formacién inicial de las

diferentes figuras operativas.

= Generacién de procesos de actualizacion sobre los mismos, asi como otras estrategias

para difundir sus contenidos.
= Continuidad de eventos de formacion de matematicas impartidos a educandos.

= Mejorar los mecanismos para la deteccion de necesidades de formacién en las figuras

operativas.

» Actualizacibn de técnicos docentes sobre contenidos como: Metodologia de
aprendizaje, métodos y técnicas de ensefianza, instrumentacion didactica, comprensién

de los procesos de evaluacion, técnicas de perfeccionamiento docente y planeacion.

» Organizacion de jornadas de formacién reuniendo varias coordinaciones de zona para
mayor cobertura en los procesos de capacitacion, promoviendo con ello la formacién en
teméticas detectadas como prioritarias, ademas la asistencia de los agentes operativos

a los eventos de manera mas regular.
= Evaluar la capacitacion.
2.4.- Linea Estratégica.

Seguimiento a los procesos de aprendizaje de manera permanente y aplicacion de
evaluaciones formativas que garantice bajar los indices de reprobacién en los ejes tematicos de

mayor complejidad para el educando.
Acciones:

= Retroalimentacién al educando para que se incorpore a un proceso de preparacion del

modulo reprobado antes de presentarlo por segunda ocasion.

* Promocion impresa para su distribucion en los circulos de estudio del procedimiento

sencillo para generar el listado de contenidos de retroalimentacion en el sistema, para
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gue todo asesor pueda hacer uso de esta herramienta didactica, asi como el

procedimiento para consultar el avance académico de los educandos que atiende.

Aplicacién de las evaluaciones formativas en el proceso de atencién antes de programar
al educando a examen final, enfatizando su utilizacion mayormente en el proceso de

alfabetizacion.

2.5.- Linea Estratégica.

Aplicar los criterios de evaluacion para medir el avance cuantitativo y cualitativo de la atencion

educativa brindada en el Estado, en relacion a la meta comprometida en INEA-POA

Acciones:

Evaluar de manera mensual cada uno de los indicadores para conocer los avances

cuantitativos y cualitativos, por cada coordinaciéon de zona y a nivel Técnico Docente.

Informar trimestralmente a Oficina Central los resultados obtenidos en cada uno de los
aspectos (problemética presentada, alternativas de solucién y estrategias operativas
gue se impulsaron para la obtencion de resultados).

Realizar reuniones de evaluacién con mandos medios y personal Institucional operativo
para sociabilizar los avances en el cumplimiento de meta y determinar nuevos
compromisos que encaminen al cumplimiento al 100% de la meta comprometida en
INEA-POA.

3.- Inscripcién, Acreditacion y certificacion

3.1.- Linea Estratégica.

Seguimiento a los procesos de inscripcion, acreditacion y certificacion, que se ofrecen a los

jévenes y adultos en situacion de rezago educativo, para que permita identificar areas de

oportunidad y eficientar la calidad del servicio educativo

Acciones:

Seguimiento a los procesos de cumplimiento de la normatividad de Inscripcién de la

poblacién en situacion en rezago educativo que demande el servicio.
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= Generacidn de credenciales de INEA a educandos que asi lo soliciten por no contar con

identificacion oficial para la presentacién de examen.

= Gestionar la apertura de sedes de aplicacion permanente de examenes en linea e
impresos para ofrecer el servicio de acreditacion de manera inmediata a las

necesidades de los educandos atendidos y aquellos de nueva incorporacion.

» Seguimiento a los procesos y tiempos de elaboracion de certificacion de los educandos
gue concluyen nivel, asi como a la entrega de certificados.
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Rezago Fresco (programa estratégico de reforzamiento en la atencién a la

demanda)

Antecedente:

En coordinacién con la Delegacion del Sistema Educativo del Municipio de Tecate inicia la
primera etapa piloto en el mes de noviembre del 2006. Formalizando la aplicaciéon del proyecto
a través de la firma de Convenio de Colaboracion entre el Ejecutivo Estatal e INEA el dia 21 de

septiembre del 2007.

REZAGO FRESCO EN APOYO A LA ATENCION A LA DEMANDA

ARBOL DE PROBLEMAS

No se ve reflejada la atencion
real de educandos presentando
bajos indices de certificacion en
el | proyecto.

Que los Jovenes que causaron
baja del Sistema Escolarizado y
que son pob. Objetivo de INEA, ,
dificimente son incorporados a

x f

BAJOS NIVELES DE CERTIFICACION PROBLEMA

|

La economia que impera
actualmente, ocasiona que
los jévenes se involucren
mas en el dmbito laboradl.

E A un proceso de atencién para
- . llevaros ala conclusidon de nivel
F Los jovenes que desertaon del Sistema
escolarizado y fueron inscritos a INEA y por
E no haber certificado con el examen
dldg?O§TIC§ cedéﬁcodn Ie'” el'st Slstemol El que los jévenes se activen en el
(o4 escaolarizado, (;que odn 0 105 TegISIros enlg campo laboral, no les permite tener
SASA como educandos inactivos sin concluir suficiente tiempo para estudiar.
T nivel.
o
S

En muchos de los casos los los jovenes que
desertaron del Sistema escolarizado acuden
a INEA a solicitar ser incorporados y al
presentar el examen diagndstico y no lograr

certificar, acuden nuevamente a la escuela

de origen para concluir nivel.
Se han detectado Jévenes que
causaron baja del Sistema
Escolarizado y que son pob.

Objetivo de INEA, , enfrentan
problemdticas  (desintegracion
familiar, adicciones)

Incorporacién y registro de educandos de
manera incorrecta en SASA en el proyecto que
corresponde.
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REZAGO FRESCO EN APOYO A LA ATENCION A LA DEMANDA

Contar con informacién  mas
objetiva de los niveles de atencion
en el proyecto Rezago Fresco en
el Estado y poder medir el
impacto al Rezago educativo en
el nivel de secundaria en
poblacién de rango de edad de
15 a 20 anos.

Acceso a informaciéon actualizada
para impulsar estrategias de
seguimiento e incorporacién de
jévenes con antecedente escolar
que concluyan nivel en corto plazo

Ampliar la cobertura de atencién mediante la
apertura de mas circulos de estudio en horarios
acode a las necesidades de los jévenes que
por problemas de horarios de trabagjo les impide
continuar o concluir con sus estudios.

INCREMENTO DE LOS NIVELES DE ACREDITACION

f

Identificar  los  jévenes que
pertenecen al proyecto Rezago
Fresco, y estdn mal vinculados,
para su correccion mediante el
cruce de la informacion de la
base de datos que proporciona el
Sistema Educativo y la registrada

f

Contar con  domicilios

Sistema Educ.

de los jévenes que
desertaron del sistema escolarizado 2008, asi como
los que hayan certificado en educacién formal y
que aparecen en el padrén que proporciona el

enSASA

Seguimiento al impacto  del
rezago de esta poblacién joven,
con respecto a la estadistica que
registra el sistema educativo
estata contra lo que certifica en
INEA.

Incorporar prestadores de servicio social, para
la apertura  de horarios adecuados a las
necesidades de la poblacion objetivo, que les
permita  continuar y concluir nivel de
secundaria

Contar conlos listados de los jévenes que
desertaron en el afo 2008, asi como los
que vya concluyeron de los listados
proporcionados del ciclo 2006-2007
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REZAGO FRESCO EN APOYO A LA ATENCION A LA DEMANDA

ESTRUCTURA ANALITICA

Base de datos del sistema
Educativo Estatal actualizada
del rezago de los jévenes
desertores del nivel de
secundaria de
15 a 20 anos de edad, por
municipio.

Seguimiento e incorporaciéon
de jévenes con antecedente
escolar que concluya nivel
secundaria en corto plazo.

obtencidén en horarios acorde a las
necesidades de los jovenes, para
propiciar el inicio y conclusion de nivel.

REDUCIR EN EL INDICE DE REZAGO EDUCATIVO EN

EDUCACION BASICA EN EL ESTADO

!

Seguimiento al impacto del rezago
de esta poblacion joven con
respecto a la estadistica del

sistema educativo estatal
contra lo que certifica en INEA.

f

la demanda

pres. servicio social para la atenciéon a I

Listados de jovenes del ciclo
escolar 2010
y la actualizaciéon de los que

concluyeron del ciclo 2008-2009
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Dado lo antes descrito en los esquemas, de manera general la problemética planteada es de

tipo operativo:

= Problemas con algunos directivos para proporcionar las direcciones de los jévenes que

desertaron del sistema escolarizado.

= Informacion no actualizada del Sistema Educativo Estatal, ya que hay jovenes que ya se

regularizaron y continan apareciendo en sus padrones como rezago.
» Migracién de usuarios a otros estados de la Republica.

» Dificultad para su incorporacién, por domicilios no actualizados que proporciona el
Sistema Educativo Estatal en los padrones que entrega a INEA.

Se espera continuar operando y fortaleciendo este programa estratégico sustentado y apoyado
bajo la firma de convenio con SEP a nivel estatal durante el 2011 bajo las siguientes lineas
estratégicas, el atender de manera especifica a los jovenes desertores del sistema formal, ya
gue dadas sus caracteristicas, permite su incorporacién y conclusion de nivel educativo en
corto tiempo; propiciando la continuidad educativa en el siguiente nivel de preparatoria, ya sea
en el sistema formal o abierto segun sea su eleccién, asi como el incorporar a los nifios que
egresan de la primaria y por el requisito de la edad establecida para incorporarse al nivel de

secundaria en el sistema escolarizado.
Objetivo General.

Brindar atencion a la poblacién que se encuentra en el rango de edad de 15 a los 18 afios de
edad en rezago educativo e incidir en el mismo en el nivel de secundaria a nivel estatal, asi
mismo propiciar el contener el rezago en jovenes que concluyen su nivel primaria y no se les

permite continuar en el sistema formal.

Se desea continuar operando Yy fortaleciendo este programa estratégico sustentado y apoyado
bajo la firma de convenio con SEP a nivel estatal durante el 2012 bajo las siguientes lineas

estratégicas:
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1.- COBERTURA
1.1. Lineas Estratégicas.

Fortalecer y ampliar la cobertura de atencion de la poblacidon que se encuentra en el rango de
edad de 15 a los 18 afios en rezago educativo, asi mismo propiciar la atencion de jévenes que

concluyen su nivel primaria y no se les permite continuar en el sistema formal.
Acciones:

= Solicitar al SEE proporcione; a través de sus Delegaciones Municipales o Direccion de
Secundarias, la relacion de los jévenes de 15 afios y mas desertores de secundaria del
ciclo escolar correspondientes a 2011-2012, (Nombre y Domicilio).

* Promocion y difusion del proyecto de atencion al Rezago Fresco en las diferentes

escuelas.

= Solicitar al SEE que canalicen al INEA a los alumnos en extra-edad que no puedan

ingresar al sistema formal.

» Gestionar espacios dentro de los planteles educativos para la organizaciéon y atencién

del rezago fresco.

= Concertar la participacion de maestros para la atencion en los lugares donde el INEA no

cuente con asesores para la atencién de esta poblacion.

= Entregar reportes del avance en la incorporacion y certificacion de jovenes de manera

trimestral al SEE.

=  Ampliar la cobertura de atencién a esta poblacién objetivo en los cinco municipios del

estado.

= Impulsar la certificacion a corto plazo, propiciando la continuidad educativa al siguiente

nivel.
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2.- Elevar la calidad educativa
2.1. Linea Estratégica.

Elevar la calidad en los procesos de atencidn para la permanencia y logro de conclusion en
educacion basica de la poblacién joven que se encuentra en el rango de edad de 15 a 18 afios
de edad.

Acciones:

» Incorporar asesores de Servicio Social, que permita ampliar los horarios de atencién en

los circulos de estudio.

= Realizar reuniones con el personal de las coordinaciones de zona, para retomar la

forma de vincular y operar los proyectos.

» Brindar procesos de induccion a los asesores que atienden el proyecto de Rezago
Fresco, para que conozcan a que se refiere y verifiquen la incorporacion adecuada de

los jévenes que corresponden a dicho proyecto.

» Seguimiento técnico operativo y pedagdgico a los asesores para verificar lleven el
control de avance por cada educando a través de construccion de rutas de acreditacion

para la conclusion de nivel en un menor tiempo.

= Seguimiento a través del sistema para verificar la movilidad en acreditacion por
educando inscrito y retroalimentar a las coordinaciones de zona para el seguimiento

inmediato a estos educandos inscritos, antes de que sean inactivados por el sistema.
2.2.- Linea Estratégica:

Favorecer la continuidad educativa de las personas jovenes de 15 a 18 afios de edad en el
transito del nivel de avanzado (secundaria) y favorecer la continuidad educativa en el nivel

medio superior o técnico
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Acciones:

= Realizar acciones de asesoria intensiva y de reforzamiento con los educandos de 4 a 1
modulos para certificar, asi como la promocion de la continuidad al siguiente nivel

educativo.

» Impulsar asesorias intensivas con los grupos de educandos que presenten indices de

reprobacion y garantizar su aprobacién y continuidad educativa.

= Seguimiento a los educandos que presentan de 3 a 8 meses sin movimientos de
acreditacion para evitar se inactiven del sistema SASA vy llevarlos a la conclusion de
nivel.

2.3. Linea Estratégica.

Aplicar los criterios de evaluacion para medir el avance cuantitativo y cualitativo de la atencién

educativa brindada en el Estado.

= Evaluar de manera mensual cada uno de los indicadores establecidos para conocer los
avances cuantitativos y cualitativos, por cada coordinacion de zona y a nivel Técnico

Docente.

= Realizar reuniones de evaluacién con mandos medios y personal Institucional operativo
para comentar los avances en el cumplimiento de meta y determinar nuevos

compromisos que encaminen al cumplimiento del 100%.

3.- Inscripcién, Acreditacion y certificacion
3.1. Linea Estratégica

Seguimiento a los procesos de inscripcion, acreditacion y certificacion, que se ofrecen a los
jovenes en situacion de rezago educativo para identificar areas de oportunidad y eficientar la

calidad del servicio educativo.
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Acciones:

= Seguimiento a los procesos de cumplimiento de la normatividad de inscripcién de la

poblacion en situacién en rezago educativo que demande el servicio.

= Generacién de credenciales de INEA a educandos que asi lo soliciten por no contar con

identificacion oficial para la presentacién de examen.

» Seguimiento a los procesos y tiempos de elaboracion y entrega de certificados de los
educandos que concluyen nivel.

= Comparar la informacion de jévenes incorporados y certificados con la base de datos
proporcionada por el Sistema Educativo Estatal con el fin de elaborar un informe del
nivel de avance con respecto al rezago de educativo de la poblacion en este rango de
edad y medir el impacto al mismo.
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CERESOS (programa estratégico de reforzamiento en apoyo a la atencién a la demanday

Plazas Comunitarias).
Antecedentes

En el Estado se cuenta con cuatro CERESOS distribuidos en los Municipios de Mexicali,
Tecate CERESO Del Hongo, (este se amplio con dos nuevas alas: Centro de Reinsercion
Social el Hongo Il y Centro de Reinsercion El Hongo 11-B), Municipio de Tijuana CERESO el
Pueblito y el de Ensenada.

Dadas sus caracteristicas y dificultades para poder lograr atender al total de la poblacion
cautiva en estos centros que se encuentran en calidad de rezago, por disponibilidad de
espacios fisico insuficiente para la organizacién de circulos de estudio se han buscado
alternativas para ir coordinando los tiempos de utilizacion de los espacios fisicos por las
actividades propias del centro, ya que participan diferentes Instituciones; cabe mencionar que
tres de los CERESOS (Hongo en Tecate, Tijuana y Ensenada) son Plazas Comunitarias que
cuentan con intranet, implicando dar otra orientaciéon operativa por sus caracteristicas, cabe
mencionar que esta solicitada la apertura de una nueva Plaza Comunitaria en la Nueva ala del
CERESO del HONGO, que se le denominara Centro de Reinsercién ElI Hongo II-B, con su
infraestructura fisica y recurso humano, totalmente independiente de la infraestructura del
HONGO, en el cual seran recluidos internos proximos a salir en libertad(tres a un afo),
guedando Unicamente fuera el CERESO de Mexicali que por su infraestructura fisica no tiene
posibilidad a futuro de ser Plaza Comunitaria, ya que actualmente presenta problemas para

operar los programas al cien por no contar con area educativa amplia como el resto.
La principal problematica enfrentada durante el 2011 fue:

Los traslados constantes de los internos de un CERESO vy otro, afecta la dinamica de la
atencion educativa, ya que no se llega a la conclusion de nivel, asi mismo la rotaciéon de los
asesores por la misma causa, ya que se tiene que estar capacitando nuevas figuras para dar
continuidad a las asesorias. Al interior del CERESO en el area educativa participan diferentes
Instituciones educativas para impulsar sus programas educativos con los internos, no siendo
suficiente los espacios educativos ya que se tiene que trabajar de acuerdo a la agenda de
actividades en estos espacios, requiriendo ajustarnos para cualquier actividad respetando los

dias y horarios para asesorias y aplicaciones de examen.
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La falta de documentacién de los internos, detiene el proceso de integracién de expediente

para su incorporacion.

Ante esta problematica y oportunidad de cobertura de atencién el Instituto de Educacion para
Adultos ha tenido que valorar los servicios prestados a la fecha y encontrar nuevas
alternativas para impulsar la atencion y conclusion de nivel de los internos en el CERESO, en
menor tiempo, permitiendo con esto el ofertar a un mayor nimero de educandos la posibilidad
de cursar su educacion basica, estableciendo lineas de acciones a través del:

“PROGRAMA DE REFORZAMIENTO PARA LA ATENCION, ACREDITACION Y
CONCLUSION DE NIVEL DE LOS INTERNOS DEL CERESO DEL HONGO”
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Objetivo General.

Lograr que un mayor namero de internos inicien y/o concluyan su educacién basica en los

CERESOS en menor tiempo mediante la reorganizacién de la asesoria de manera permanente,

formacion de pequefios grupos de atencion individualizada brindada por asesores de

reforzamiento y apertura del servicio de acreditacion de manera eficiente .

2.- Calidad educativa.

2.1. Linea Estratégica.

Elevar la calidad en los procesos de atencion para la conclusion de educacion béasica en

menor tiempo y brindar la oportunidad a un mayor nimero de internos que se encuentran en

situacion de rezago educativo.

Acciones:

Apoyar a la atencion ya existente, a través de la reorganizacion de la asesoria en la que
se realice una seleccion de educandos proximos a concluir, conformando pequefios
grupos a los que se les brinde la atencion educativa de forma individualizada apoyados
con asesores de reforzamiento recurriendo a la apertura de horarios especiales o

designacion de espacios fisicos, en el horario regular ya establecido.

Intensificar la atencién educativa a través de la formacion de asesores de reforzamiento
de entre los educandos que concluyen nivel avanzado o del banco de asesores, para

gue lleven a cabo la atencién individualizada de educandos que estan por concluir nivel

Fortalecer los procesos de acreditacion ya existente dando pauta de ampliar el nUmero
de dias programados para la presentacién del examen durante el mes, asi mismo la
apertura de sedes permanentes donde se den las facilidades y espacios suficientes
para su operacién durante todo el mes, permitiendo cubrir en mayor medida las
necesidades de los grupos de educandos conforme vayan concluyendo el estudio del

modulo, agilizando la acreditacion y por ende la certificacion.
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= Reuniones de evaluacion CERESO-INEA para valorar los diferentes aspectos
operativos, administrativos, educativos permitiendo fortalecer la atencién y la calidad del
servicio asi como determinar alternativas de solucibn a la probleméatica detectada

durante la atencion educativa y procesos.
3.- Inscripcién, Acreditacion y certificacion.
3.1. Linea Estratégica.

Seguimiento a los procesos de inscripcion, acreditacion y certificacion, que se ofrecen a los
internos en situacion de rezago educativo para identificar areas de oportunidad y eficientar la
calidad del servicio educativo.

Acciones:

» Seguimiento a los procesos de cumplimiento de la normatividad de Inscripcién de la

poblacién en situacion en rezago educativo que demande el servicio.

»= Generacion de credenciales de INEA a educandos que asi lo soliciten por no contar con

identificacion oficial para la presentacion de examen.

= Seguimiento a los procesos y tiempos de elaboracién y entrega de certificados de los

educandos que concluyen nivel.

= Gestionar la operacién de sedes permanentes en al interior de los CERESOS, para
ofrecer el servicio con mayor oportunidad y cubrir las necesidades operativas,

favoreciendo que fluyan los procesos de manera mas eficientes.
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Proyecto Plazas Comunitarias.

Es un espacio educativo en donde jévenes y adultos de 15 afios 0 mas, sin educacién basica,

encuentran:

Una oferta integral que comprende contenidos educativos orientados a la formacion para la

vida y el desarrollo de competencias vinculadas al mundo laboral y social.
Ademas de diversos medios para acceder al conocimiento:

» Presénciales, con material educativo en papel (Modelo Educacién para la Vida y el

Trabajo).

» Informaticos con la mas avanzada tecnologia en: computacion, Internet, Intranet,

biblioteca digital y acceso al portal educativo del CONEVYT.
= Televisivos: T.V., video casetera y una videoteca.
= DVD'syCD’s.

Este proyecto opera en 10 de las coordinaciones de zona, concentrandose la operacion en los
Municipios Urbanos de Tijuana y Mexicali como prioritarios y en menor grado el resto.
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En el tema de exdmenes en
linea, se han dejado de aplicar
por cuestiones sencillas en el

La empresa de mantenimiento
no puede estar
permanentemente realizando
estas labores.

software.

Las Plazas quedan detenidas, y

Se depende de que la empresa
de mantenimiento asista de

Las figuras no pueden dar
solucion a las necesidades que
se presentan.

dejan de utilizarse las salas de manera presencial para
computo. solucionar problemas sencillos.
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!

FALTA DE HABILIDADES TECNICAS EN CUESTIONES
INFORMATICAS EN APOYOS TECNICOS

!

I

Exceso de problemas con
el software en los equipos
de computo.

Es complejo contar con
figuras (apoyos técnicos)
con perfil informdtico.

| Estas figuras son rotativ cs.
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Que se puedan converir la
mayoria de las Plazas en sedes
de aplicacién de exdmenes en

linea.

Que los equipos en Plazas
Comunitarias estén al 100% en
cuanto a funcionalidad.

!

Que opere la Plataforma adecuadamente para
impulsar la atencién en MEVYT en linea, asi como
el eje de Alfabetizacién Tecnologica.

T

Ofrecer a la comunidad una sala
de computo eficiente y Util.

T

REFORZAR LAS HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS A LOS APOYOS

TECNICOS

f

T

brinda mantenimiento a equipo

informdticas.

Aprovechar al personal que

de computo, para sesiones de
induccion a promotores y apoyos
técnicos en cuestiones

Contar con un Promotor de Soporte
Técnico distribuidos estrategicamente en el
estado con perfil informdtico para
retrodlimentar y solventar las dudas a los
Apoyos técnicos.

f

fallas de evipo de computo.

Distribuir en plazas Comunitarias
promocién impresa sobre
situaciones mas recurrentes en

Generar una comunidad en
internet de figuras operativaos,
soportes técnicos, empresa de

mantenimiento y el responsable

de Plazas e Informdtica para
respuestas a la operaciéon de
manera oportuna
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Ofrecer en servicio permanente de aplicaciéon de exdmenes
enlinea en todas las plazas comunitarias que operan

f

Contar con equipo adecuado
para su funcionalidad efectiva
en MEVyYT EN LINEA Y examenes
enlinea

Ofrecer a la comunidad mayor
calidad de los servicios que se

promueven

CONTAR CON FIGURAS OPERATIVAS EN PLAZAS COMUNITARIAS CON LAS
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS NECESARIOS EN INFORMATICA

f

T

Con apoyo de la empresa de
mantenimiento a equipo de
computo, conforme se realicen las
visitas a cada plaza asesorar a
dichas figuras en cuestiones
informdticas.

La pretension es contar con un
Promotor de Soporte Técnico en
Tijuana y otro en Mexicali en 2009
con perfil informdatico para
retroclimentar y solventar las
dudas alos Apoyos técnicos.

f

f

Se diseharan y reproducirdn
tripticos y/o folleteria que ayuden
a resolver problemas presentados

En cada recorrido que estas
figuras readlicen a las Plazas
proporcionar ayuda oportuna.

con frecuencia en equipos de
computo. T

f Creacién de una comunidad en
internet de figuras operativaos,
soportes técnicos, empresa de
mantenimiento y el responsable
de Plazas e Informdtica para dar
seguimiento a las necesidades.

En las capacitaciones de figuras
de nuevo ingreso reciban, se
entregara dicho triptico para
reforzar su conocimiento en esta
drea.
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Para obtener estos logros, la operacién de las Plazas Comunitarias en el estado ha
enfrentado a una serie de problematica, que afectan a la calidad del servicio que se ofrece en

ellas.
= Suspension del servicio en Plazas por periodos vacacionales.

= Suspension de la operacion de plazas por cambios de Gobierno girando nuevas
disposiciones para remover las plazas, causando baja temporal mientras se busca
concertar otros espacios y lograr firma de convenios con otras instituciones, situaciones

gue de alguna forma incide en la consolidacién de los servicios que ahi se ofrecen.

= Problemas en la conectividad dificultando la aplicacién de examenes en linea, aplicacién
del proyecto MEVYT en linea.

Problemas recurrentes por tipo de plaza comunitaria:

Institucionales En colaboracion
1.- Rotacion de Figuras Operativas 1.- Rotacion de figuras operativas.
2.- Fallas del servicio de conectividad. 2.- Bajos niveles de atencion.
3.- Servicio de conectividad lento. 3.- Falta de promociéon dado que no se cuenta

con esa figura en la Plaza.
4.- Plazas con baja atencion.

4.- Falta de seguimiento técnico operativo.
5.- Falta de seguimiento técnico operativo

Para la consolidacion de la operacién de las Plazas Comunitarias, la delegacion de INEA Baja
California enfrenta un reto ya que es una de las prioridades para ampliar la cobertura de la
atencion, considerando puntos de encuentro estratégicos para brindar una atenciéon educativa

integral, para la incorporacion del uso de las tecnologias en la educacién bésica.
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Objetivo General.

Ofrecer a las personas jovenes y adultas que no han iniciado o concluido su educacién béasica y
a la poblacién en general, el acceder a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
como medios para concluir su educacion béasica y/o desarrollar competencias comunicativas,

laborales y sociales, asi como fines culturales y recreativos.
1.- Cobertura de Atencion.
1.1.- Linea Estratégica:

Fortalecer y ampliar la cobertura de atencion de la poblacion que se encuentra en condicion de
rezago educativo, enfatizando la atencion en los grupos vulnerables y en las personas entre los
15 y 39 afios de edad, acercando el uso de la tecnologia en los procesos de atencion y
presentacion de examenes dentro de los espacios de Plazas Comunitarias.

Acciones:

» Reubicar las Plazas Comunitarias que estan en suspensiéon temporal con la finalidad de
gue operen para el 2012.

» Incrementar la atencién y el logro de UCN que se tienen programados.

= Reforzar el equipo de Plazas Comunitarias, como son apoyos regionales y soportes

técnicos (eficientar la comunicacién via msn, telefonia celular y correos electrénicos).
= Realizar acciones de promocidn en las colonias aledafas a la plaza comunitaria.

= Atenciébn de adultos de los grupos periféricos a la plaza comunitaria, para el

aprovechamiento de este espacio fisico.

= Incrementar las sedes permanentes de aplicaciones de exdmenes en linea (mayor

numero de Plazas en este ambito).
= Reubicar las Plazas que no han contribuido al logro de metas establecidas.

* Incrementar el nUmero de Plazas que actualmente tenemos en Colaboracion.
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= Promover la participacion de las Instituciones con las que tenemos convenios de
colaboracién en Plazas Comunitarias para recibir apoyo en promocion y cumplimiento

de metas, asi como de consumibles.
2.- Calidad educativa.
2.1. Linea Estratégica.

Elevar la calidad en los procesos de atencion para la permanencia y logro de conclusion en
educacioén basica de la poblacién joven que se encuentra en el rango de edad de 15 a 18 afios
de edad.

Acciones:

= Seguimiento a los educandos que presentes de uno a 8 meses sin movimientos de
acreditacion para asesorarlos y programarlos a examen final, evitando los inactive el

sistema.

*» Impulsar asesorias de reforzamiento a los educandos con mdédulos reprobados e

intensificarla con los proximos a concluir nivel educativo.

= Motivar a los educandos que se atienden en plaza comunitaria para que cursen minimo

un modulo en MEVYT en linea.

= Seguimiento a distancia mediante la tutoria de las asesorias impartidas y avance de

educandos que cursan mdédulos del MEVYT en linea.

= Ofertar con los educandos atendidos en plaza comunitaria los mddulos diversificados

del Eje de Alfabetizacién tecnoldgica.

= Promover la continuidad educativa de la poblacién joven que concluya educacién basica

para que se incorporen en Bachillerato, ya sea del sistema abierto o escolarizado.

» Realizar reuniones periddicas de balance operativo con las diversas autoridades con las
cuales tenemos convenio de colaboracion asi como con las figuras operativas para
conocer las metas propuestas para el 2012, y de igual forma los logros que se vayan

consolidando en el transcurso del afo.
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= Establecer una mayor eficiencia en la comunicacién para la resolucion de problemas
gue se presentan en las salas de computo de todas las Plazas Comunitarias y asi evitar
el que se interrumpan las labores en dichas salas con apoyo de los Soportes técnicos,

apoyos regionales, apoyos técnicos y empresa de mantenimiento

= |dentificar las necesidades juntamente con el area de informatica en la generacién y
edicion de los reportes que se emiten del Crystal report para evitar que los pagos de las

figuras operativas se vean retrasados.

» Elaborar fichas informativas como son tripticos, o folletos para dar indicaciones por
escrito a los Apoyos técnicos de cada Plaza Comunitaria para solucionar problemas con
los equipos.

» Fortalecer la operacion, el logro de atencién y UCN al poner en operacién 2 propuestas
de Plazas Comunitarias en Colaboracion en el Municipio de Tijuana y asi poder

contribuir con la meta estatal.

2.2. Linea Estratégica

Formacion de figuras operativas en Plazas Comunitarias a fin de mejorar la calidad en la
atencion a jovenes y adultos en los circulos de estudio y plazas comunitarias a partir de la

generacion de estrategias y materiales didacticos acordes a las necesidades detectadas.
Acciones:

= Retroalimentar a los educandos sobre los contenidos no aprobados a partir de la

utilizacion de reportes de SASA.

= |ncorporar el catalogo de cursos de capacitaciéon para el trabajo como parte de la

curricula del MEVYT, una vez validado.
* Impulsas la operacion del MEVyYT en linea en las Plazas Comunitarias.

» Generalizacion del eje de Alfabetizacién Tecnolégica en las Plazas Comunitarias en las

diversas Coordinaciones de Zona.
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3.- Inscripcion, Acreditacion y Certificacion
3.1.- Linea Estratégica:

Seguimiento a los procesos de inscripcion, acreditacion y certificacion, que se ofrecen a la
poblacion atendida en situacién de rezago educativo, para identificar areas de oportunidad y

eficientar la calidad del servicio educativo.
Acciones:

* Impulsar en las coordinaciones de zona, la impresion de CURP, para todos los

beneficiarios que provengan de otros estados y no cuentan con su acta de nacimiento.

= Seguimiento a los procesos de cumplimiento de la normatividad de Inscripcion, de la

poblacién en situacion de rezago que demande el servicio.

» Elaboracién de credenciales de INEA a los usuarios que asi lo soliciten, por no contar

con identificacién oficial para la presentacion de examen.

» Seguimiento a los procesos, tiempos de elaboracion y entrega de certificados de los

educandos que concluyen nivel.

58



Contraloria Social

Estrategia de seguimiento en plazas comunitarias bajo el programa estatal de (petcs)
Contraloria Social.

Las actividades de contraloria social en las Plazas Comunitarias buscaran métodos para
cumplir con el objetivo de Evaluar por medio de la participacién ciudadana si los servicios
educativos que los beneficiarios reciben en las Plazas Comunitarias se proporcionan con
transparencia, oportunidad y calidad a fin de dar cumplimiento a los propésitos sociales para

las que fueron creadas.

Las actividades de Contraloria Social contemplan distintas etapas de desarrollo del programa
como son la planeacion, la promocion y el seguimiento para lo cual se llevaran las siguientes

estrategias y acciones para llevarlas acabo:
1.- Linea Estratégica.

Capacitar al personal solidario y personal institucional de las coordinaciones de zona que
tengan plazas comunitarias asignadas sobre el programa de Contraloria Social.

Acciones:

= Designar labores que en materia de contraloria social llevaran a cabo las instancias
ejecutoras y figuras solidarias de plazas comunitarias en el Estado que participen en

este proceso.

= Realizar acuerdos y compromisos para la realizacion oportuna de Convocatorias para la

formacion de los comités en las plazas.
2.- Linea Estratégica.

Convocar para la constitucion de Registro de los Comités, para garantizar la participacion de

los jovenes y adultos usuarios beneficiarios de las plazas comunitarias.
Acciones:

= Elaborar comunicados a coordinaciones de zona para obtener en tiempo y forma la

calendarizacion de fechas de reunién y dar un seguimiento oportuno a cada una de
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las plazas en que se lleve acabo las reuniones de los beneficiarios de este programa
para la formacion de los comités.

= Apoyo en materia de convocatorias y formacién de la Acta constitutiva.
3.- Linea Estratégica
Llevar acabo capacitacién a los comités de contraloria social.
Acciones:

» Una vez constituidos los comités se llevara acabo la formacion de los integrantes de los
mismos dando a conocer las acciones correspondientes a la evaluacion de los servicios
gue en las plazas comunitarias se otorgan y que haran valer la opiniébn de los

beneficiarios atendidos en cada plaza comunitaria.

» Proporcionar asesoria a los beneficiarios y comités de contraloria social por parte de
los promotores para la recopilacién de cédulas que seran enviadas a este programa en
Delegacion por la Coordinacién de Zona.

4.- Linea Estratégica.
Recopilar las cédulas de vigilancia e informes trimestrales y anuales.
Acciones:

= Coordinacion de los comités para que de ahi se desprendan las observaciones
pertinentes de algunas preguntas de la cédula de vigilancia enviadas por la instancia
normativa que por la misma operaciéon que tiene el Instituto no podrian ser contestadas

por los beneficiarios en su totalidad.

= Se rendird un informe de coordinacién de las cédulas de vigilancia a nivel central del
instituto para verificar que éstas tendran utilidad en los procesos de evaluacion en las

plazas comunitarias institucionales en operacion.

» Elaboraciéon de nuevas propuestas si el caso lo requiere para negociar con la SFP,
aclarando que éstas deberan cumplir con los parametros de evaluacion que la SFP

establecio para los programas de desarrollo social.
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= Recopilacién trimestral de las cédulas de vigilancia para ser capturadas cuando el

sistema se libere por parte de la SFP.
5.- Linea Estratégica.
Proporcionar asesoria a beneficiarios del programa
Acciones:

» Realizar reuniones con los beneficiarios y comités para brindar asesoria para el mejor

desempefio de este programa.
6.- Linea Estratégica.
Seguimiento en Contraloria Social.
Acciones:

= Capturar en el sistema informatico, las actividades de promociéon realizadas

dependiendo del nimero de actividades que se llegasen a desarrollar en el afio.

= Captura del contenido de cédulas de vigilancia, informe anual y minutas que se lleguen

a desarrollar en el afio.
= Canalizar quejas y denuncias de acuerdo a su ambito de competencia.

= Analizar los resultados de la contraloria social y plantear acciones de mejoras.
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Reconocimiento CONEVyT

Sabemos de antemano que el rezago educativo es un obstaculo al crecimiento econémico, al
desarrollo social y a la vigencia del estado de Derecho en nuestro pais, razén por el cual se a
impulsado con el sector empresarial, a través de dos coordinaciones de zona en el estado en
los municipios de mayor demanda como lo es Tijuana y Mexicali, en un menor grado Tecate y
Ensenada.

Los empresarios con el apoyo del INEA-CONEVYT pueden desempefiar un rol fundamental
para abatir el rezago y al mismo tiempo fortalecer la competitividad y el ambiente laboral de sus
empresas asi como el desarrollo personal y familiar de sus trabajadores.

A pesar de los beneficios que puede obtener la empresa con trabajadores mejor preparados, es
importante sefialar lo dificil que es la aceptacion por algunos gerentes de empresa, para
asignar recurso economico para el pago de asesor externo, influyendo en la oportunidad que se
le puede brindar al trabajador para iniciar o concluir su educacién béasica, sumandole a esto la
negatividad de los propios trabajadores en rezago para la aceptacion del servicio ya que sus
necesidades basicas de alimento, educacion, vivienda etc., en su familia los a llevado a
trabajar dobles turnos y tiempo extraordinario para solventar los gastos que requieren,

presentando el mayor problema para disponer de tiempo para su incorporacion y ser atendido.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Ausentismo en las
aplicaciones de examen.

Movilidad de las fabricas

f

La reduccién del
presupuesto de
capacitaciéon en las

empresas.

RECONOCIMIENTO CONEVyYT

Se afecta la asistencia a
los circulos de estudio y a
la presentacion de
exdmenes.

Impedimento en la
enfrega oportuna de los
modulos de estudio

f

o O - O m =m m

POCA PERMANENCIA DE EDUCANDOS EN CIRCULOS DE ESTUDIO

4

Trabajadores de las Depencias
de la Admon. Publica federal en
situacion de rezago.

Falta de interés de las
empresas en aceptary
organizar el servicio
educativo para sus
empleados.

f

Los supervisores no
otorgan el permiso
correspondiente al
frabajador para que este
pueda asistir a presentar
el examen.

4

Cambios de turno de los
trabajadores.

y

Las horas exiras que
frabajan los empleados.

Constante rotacién de personal

en los centros de trabajo.

v > ynn.c > 0O
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ARBOL DE OBJETIVOS

Impulsar el Programa “El buen
juez por su casa empieza”.

f

Proporcionar a los trabajadores
de las Dependencias de la
Admon. PUblica Federal a
concluir su educacion bdsica y
continuar sus estudios hasta
concluir su bachillerato.

A

Dar a conocer los Programas del
MEVYT, brindar la atencién
educativa y proporcionar los
materiales diddcticos que se

Buscar los mecanismos para la
aplicacién oportuna del examen
final de los educandos.

requieran.

Buscar los mecanismos para el
otorgamiento de sus médulos.

?

T

Promover los servicios educativos
en mas empresas

T

f

Seguimiento direccionado
para medir avances

f

Se indaga el turno en que se
encuentra el frabajador para
entregarle sus modulos.

Se planea la busqueda de apoyo
de las Cdmaras industriales.

T

f

Establecer la meta de atencion
con base al rezago educativo de
la Admén Publica federal.

Invitar a las dependencias
Federales a brindar las facilidades
a sus tfrabajadores para
incorporarse a los servicios
educativos que ofrece INEA.

SEGUIMIENTO OPORTUNO PARA CONTAR CON MAYOR COBERTURA DE ATENCION YI
CALIDAD DE LA ATENCION

T

Se canaliza a una sede
permanente para que asista el
dia que pueda presentar
examen.

A

Desarrollar campanas de
motivacién y concientizacion a
los servidores publicos en
situacion de rezago educativo.

f

Gestionar los espacios en que
operardn los circulos de estudio.

f

Asegurar que se brinden los
servicios de incorporacion,
acreditacion y certificacion a los

PUblica federal de manera
oportuna.

servidores publicos de la Admon.
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ESTRUCTURA ANALITICA

Susatentar de manera documentada las
Dependencias de la Administracién de la
Funcién PUblica Federa que manifiesten
no contar con rezago

Gestionar reconocimientos a las
Dependencias de Administracion
PUblicas Federal que participen en el
abatimiento del Rezago educativo de los
servidores PUblicos

Mantener informado a los responsables de |la empresa
de los avances de los trabagjadores atendidos en
educacidén bdsica

Seguimiento Técnico Operativo
permanente en Circulos de estudio

f

Motivar a los trabajadores a que
se incorporen a conclur su
educaciéon bdsica.

INCIDIR EN EL ABATIMIENTO DEL REZAGO EDUCATIVO DE LAS
DEPENDENCIAS DE LA FUNCION PUBLICA Y EN EL SECTOR

EMPRESARIAL

f

Seguimiento en cada
Dependencia para medir el
impacto en rezago educativo de
la Funcién Publica

f

tripticos con informacién del
objetivo del proyecto a los
responsables de Recursos
Humanos.

Lograr la permanencia de educandos en
circuos de estudio o brindar la oportunidad de
la continuidad de la atencién en circulos de
comunidad si ya no laboran en la empresa
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Aunado a lo anterior otro tipo de problemas operativos que se presentaron son:

» Falta de seguimiento operativo por parte de los Técnicos Docentes en las empresas con

bajo nivel de atencién.
» Los educandos préximos a concluir nivel sin médulo vinculado.

= La rotacion de personal en empresas el seguimiento al educando es dificil vincularlo a

otro circulo de estudio.

» Los supervisores no otorgan el permiso a los trabajadores para asistir a las asesorias la
asesora los tiene que buscar.

* Incorrecta vinculacion de proyectos de acuerdo al tipo de convenios firmados en
CONEVyYT en el S AS.A

Los servicios de Educacion basica que presta brinda INEA son dirigidos a todas las empresas
independientemente de su tamafio (micro, mediana y grande), presentando mayor aceptacion
en aquellas empresas con mayor nimero de trabajadores, descendiendo la aceptacion en las

medianas y consecutivamente en las pequefas.

Con base a estos resultados es importante mencionar que las prioridades de atencion se
focalizardn en las empresas de mayor nimero de empleados en rezago, para potenciar la
atencion, estableciendo compromisos con el empresario para trabajar mecanismos de
coordinacién que permita impulsar la atencién educativa, hasta llevarlos a la conclusion de nivel
y poder decir que la empresa cuenta con cero rezago, logrando con esto mas empresas
certificadas en CONEVyT.
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Objetivos Generales:

= Promover entre las organizaciones productivas del pais la adopcion del proyecto
Certificacion CONEVyT.

= Dirigir los esfuerzos de la Certificacion CONEVyYT hacia la obtencion de una planta

laboral con la educacion basica terminada.

= Otorgar reconocimiento publico a aquellas empresas que se comprometen a promover y
apoyar la educacion y capacitacion de sus trabajadores y sus familias

Para el 2011 se plantea fortalecer el programa Reconocimiento CONEVYT, para la obtencién
de mejores resultados alcanzando mayor cobertura, atencion y calidad que se ofrece en el
sector empresarial, asi mismo dar continuidad con el programa “El Buen Juez Por su casa

Empieza” y aquellos convenios que fortalezcan dicho programa.
Objetivos Especificos:
= Ampliar la cobertura de atencién en el sector empresarial.

» Elevar la calidad educativa para impulsar la conclusion de nivel de la poblacion

atendida.

= Asegurar la formacién inicial y de actualizacion del personal que participe como asesor

dentro de empresas.

= Gestionar y entregar reconocimientos a empresas comprometidas con la educacién de

jévenes y adultos.
= Gestionar y entregar a empresas Certificacion CONEVyT.
1.- Cobertura de Atencion.
1.1.- Linea Estratégica.

Fortalecer y ampliar la cobertura de atencién de la poblacion que se encuentra en condicion de
rezago educativo, enfatizando la atencion a poblacién en edad productiva entre los 15 y 39

afios de edad que participan en el sector empresarial, comercial e industrial.
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Sector empresarial

= Mantener estrecha relacion y coordinar actividades de concertacion con el comité de
vinculacion del sector empresarial en los 5 Municipios para promocionar los servicios

educativos y certificacion CONEVYT o de manera directa.

= Seguimiento a la atencion brindada en las diferentes empresas que participan, dando

prioridad a dos municipios, Tijuana y Mexicali.

= Micro regionalizar en base al ambito geografico de la ubicacion de los parques
industriales y el rezago educativo de la planta de trabajadores de los que actualmente
se atienden y los posibles de apertura del servicio.

» Solicitar a CEDECO catélogos actualizados de las empresas existentes, para su

revision y seleccion de empresas.

= Rendir informes de avance por Municipio de las empresas comprometidas con la
educacioén de los adultos, en caso de Mexicali al Comité de Vinculacion, CANACINTRA,
CEDECO y a las empresas que participan.

= Incluir informacién estadistica y relacion de las empresas que participan por Municipio,
como parte de la promocion para la concertacion de apertura de servicio con otras

empresas.

= QOrganizar eventos de entrega de reconocimiento CONEVYT por Municipio, a las
empresas comprometidas con la educacién, considerando asistan medios de

comunicacion, para favorecer la promocién de los servicios en el sector industrial.
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Sector de la funcién publica ("El Buen Juez por su Casa Empieza”)

Promocién

Invitar a las dependencias de la administracion publica Federal, a través de la red de
enlaces de la comisidon Intersecretarial para la transparencia y el Combate a la
corrupcién, a brindar facilidades a sus trabajadores para incorporarse a los servicios

educativos que ofrece el INEA.

Dar seguimiento, en colaboracion con INEA a las acciones que instrumenten las
dependencias de la Administracion Publica Federal al cumplimiento del Programa “El

Buen Juez por su Casa empieza”

1.- Cobertura de Atencion.

1.1.- Linea estratégica:

Motivar y concientizar la participacién de los servidores publicos de la administracion puablica

Federal para que concluyan su educacion primaria y secundaria.

Acciones:

Dar a conocer los programas del Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo
(MEVYT), brindar la atencién educativa y proporcionar los materiales didacticos que se

requieran.

Apoyar a las dependencias en la difusién y organizacion de los servicios educativos

para el cumplimiento del programa “El buen Juez por su casa Empieza”.

Capacitar al personal responsable de los servicios educativos y asesores nombrados
por las dependencias de la administracion publica federal técnica, pedagdgica y

administrativamente.

Brindar los servicios de incorporacion, acreditacion y certificacion a los servidores

publicos de la administracion publica federal.
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= Brindar reporte estadistico necesario para la evaluacién, comentarios y sugerencias

para la toma de decisiones a los responsables de cada una de las partes (SFP-INEA).
2.- Calidad Educativa.
2.1.- Linea estratégica:

Analizar los niveles de atencidén que se tiene en cada empresa e identificar problematica para la

asistencia a las asesorias de manera permanente.

* Impulsar con en las empresas asesorias intensivas a los educandos proximos a concluir

nivel.

= Motivar la permanencia de educandos, organizando eventos de entrega de paquetes
escolares o camisetas a los de promedio de 9 a 10, con la finalidad de promover entre
el resto de los educandos la continuacion de sus estudios de educacion bésica.

» Seguimiento a los educandos que dejaron de asistir a las asesorias, apoyandose en los

responsables de recursos humanos de las empresas.

= De acuerdo a los niveles de atencién de las empresas identificar y negociar con aquella
gue cumpla con los requerimientos para funcionar como sede de aplicacién

permanente, en apoya a la existente en coordinacion de zona.

= Generacién de banco de asesores capacitados en MEVYT inicial, en las coordinaciones
de zona, para cuando se requiera su incorporacién a una nueva empresa y evitar el no

desplazar a los que ya operan de un parque industrial a otro.

= QOrganizar eventos de entrega de certificados en las empresas para motivar la

permanencia y conclusién de nivel de los educandos atendidos.

= Asegurar la induccion a los programas de INEA y la formacion inicial a todo asesor de

nuevo ingreso.

» Brindar a los asesores incorporados minimo dos eventos de contenidos de

actualizacion.
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Deteccién de necesidades de capacitacion para asesores, producto del seguimiento
técnico operativo de los grupos, por el responsable del proyecto, coordinador de zona y

técnicos docentes.

Dar a conocer los contenidos de capacitacion requeridos como resultado de la deteccién
de necesidades a servicios educativos para que los traduzca a sesiones de

actualizacion.

Asegurar reciban minimo dos actualizaciones de contenidos de formacién los asesores

participantes.

3.- Inscripcidn, Acreditacién y certificacion.

3.1. Linea Estratégica

Apertura de sedes permanentes en las empresas que se permita el acceso a empleados de

otras empresas para que acudan a la presentacion de sus examenes con una mayor cobertura

de horario de atencién.

Acciones:

Utilizar el esquema de los procesos de jornadas de acreditacion, en el que participe el
equipo de coordinacion de zona para la organizacién y acreditacion inmediata de los

educandos candidatos a incorporarse a los servicios.

Programar sedes de aplicacion acorde a las necesidades del educando de empresas

para evitar indices de ausentismo en la presentacion del examen.

Seguimiento a los trAmites y entrega de certificacién inmediata de los educandos que

concluyen nivel.
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Oportunidades

El programa oportunidades, constituye un trabajo conjunto entre los responsables del programa
oportunidades en el Estado y el INEA Baja California, en el que el plan estratégico consiste en
atender a la poblacién beneficiaria de programa oportunidades que se encuentra en rezago
educativo, la participacion con el INEA es promocionar el servicio de educacion basica a la
poblacidon beneficiaria joven y adulta de 15 afios y mas, para que sea incorporada a los

servicios educativos dando la opcién de iniciar o concluir su educacion basica

Programa de Oportunidades

——
e . Falta de sensibilizacién para Falta acercar la confom acién de EFECTOS
Dificuttad para el registro de operar el program a circulos de estudio en las localidades -
educandos adecuadamente acorde al mas alejadas en las que opera
convenio Oporunidades

BAJOS NIVELES DE ATENCION Y CALIDAD PROBLEMA

7 f ]

Ausentismo en circulos de
Docum entos incompletos omal . - estudio en los que son
L Dificultad para operar en el Municipio . H
estado de los b_eneﬁcmnos de de Tijuana al 100% el programa registrados, por la dificultad de
oporunidades traslados
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Irregularidad en la asistencia a

los circulos de estudio por parte
Registro de educandos a ofros Poca participacion de los beneficiarios de los beneficiarios poffaﬂz de ~— CAUSAS
proyectos yno al que corresponde de Oportunidades, para incorporarse a interés

iniciar o concluirsu educacién basica

Y
LS
A
A

Los beneficiarios no siempre

b % Dificulta para enlazar actividades de los
reportan su nim ero de folio

promotores de enlace con los Técnhicos
Docentes en la operacion del programa

Bajos niveles de acreditacion y
certificacion
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Programa de Oportunidades
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ELEVAR LA CALIDAD EDUCATIVA Y LOS NIVELES DE ATENCION
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Técnicos Docentes con
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MEJORAR MECANISMOS DE COORDINACION
PARA ELEVAR LOS NIVELES DE ATENCION ASEGURANDO LA PERMANENCIA
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Oportunidades.- Impacto en el rezago

Se continla reportando mucho rezago educativo entre los miembros de las familias
beneficiadas, pero en realidad son pocas las personas que se interesan en estudiar, a pesar de
gue en los censos que se han levantado la mayoria de las mujeres que asisten a las platicas o

talleres de salud no tienen terminada su primaria.

Para subsanar la problematica presentada en el 2011 se fortalecié el seguimiento al convenio
de colaboracion firmado a nivel nacional en el estado para incrementar la atencion de la
poblacién en calidad de rezago, estableciendo compromisos para mejorar los mecanismos de
coordinacion con los responsables a nivel estatal del programa oportunidades para la
instrumentacion de una estrategia practicamente de cobertura nacional, y a nivel estatal con el
proposito de incrementar el nivel educativo de la poblacion beneficiaria de Oportunidades.

Programa Atencion UCN Indice de conclusién
Educativo Meta Logro Av. % Meta Logro Av. % Meta Logro

a b b/a c d d/c c/a d/b
Alfabetizacion 400 111 27.75 119 22 18.49 29.75 19.82
Primaria 523 108 20.65 171 55 32.16 32.70 50.93
Secundaria 901 315 34.96 247 103 41.70 27.41 32.70
Total 1,824 534 29.28 537 180 33.52 29.44 33.71

Resultados de la aplicacién del proyecto oportunidades durante el 2011.

Problematica.

Operativos:

» Falta de sensibilizacion por parte de los técnicos docentes del Municipio de Tijuana,

para operar el proyecto.

» Poca participacion de las beneficiarias del programa Oportunidades, para inscribirse a

concluir su educacion basica.
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= Dificultades de integracion entre los enlaces que se contrataron en apoyo a la operacion

y el personal Técnico Docente de las Coordinaciones de Zona del municipio de Tijuana.
Administrativos:

= Documentos para inscripcion incompletos o en mal estado, por parte de las beneficiarias

del programa Oportunidades.
= No se registran debidamente los beneficiarios de Oportunidades en el sistema S.A.S.A.

» Los beneficiarios de Oportunidades, no siempre reportan su nimero de folio al momento

de inscribirse. (Requisito indispensable para su inscripcion).

Objetivo general.

Incorporar a los servicios de educacién béasica a los beneficiarios de Oportunidades en
condicion de rezago educativo, ubicando la atencién en las localidades que permiten un buen
seguimiento y supervision por parte de las instituciones involucradas, ya sea por su cercania

entre ellas o por su cercania a la coordinacién de zona.
1.- Cobertura de Atencion.
1.1. Linea Estratégica:

Fortalecer y ampliar la cobertura de atencion de las titulares y miembros de las familias
beneficiarias del programa Oportunidades, de 15 afios y mas de edad en condicién de Rezago

Educativo, que residen en las localidades elegidas para desarrollar el proyecto.
Acciones:
Atencion.
= |dentificar el perfil de la poblacion atendida del programa oportunidades por municipio.

= Seguimiento con la Coordinacién Estatal de Oportunidades en la recepcion de los
calendarios de entregas de apoyos del estado, para acudir a realizar promocion de los

servicios en las de mayor concentracion.

76



= Lograr que la atencion se vea reflejada correctamente en el sistema, mediante cruce de

informacion con Oportunidades
= Propiciar la participacion de los jévenes becarios de Oportunidades, como asesores.
Promocion.

= Contar con promotores de enlace, en los municipios de Ensenada, San Quintin y

Tijuana, como apoyos durante las entregas de Oportunidades.

» Coordinar las actividades de promocién y difusion del Proyecto, durante las entregas de
apoyos y platicas de salud.

= Promover la participacion del sector salud, para la colocacion de lonas y carteles en las
unidades medicas.

= Promocionar mediante una feria educativa y recreativa, los servicios del Instituto en el

valle de San Quintin.
= Promover y organizar de manera coordinada, ceremonias de entrega de certificados.

= Reproducir durante las entregas de apoyos, un CD de perifoneo motivando la

participacién de los beneficiarios.
= Creacion de un triptico de oportunidades, para el personal operativo de INEA.
= Redisefiar volantes, carteles y lonas de oportunidades.

= Asegurar la participacion de las vocales de oportunidades, mediante las reuniones a

comités, para ampliar la cobertura de atencion.
Concertacion.

= Entrega de reportes bimestrales a la coordinacion estatal de Oportunidades y exposicion

de los mismos, en reunién de comité técnico.
* Vinculacién de asesores voluntarios, con el personal de IMSS Oportunidades.

» Concertar espacios para desarrollar las jornadas de acreditacion.
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= Concertar espacios con el sector salud, para abrir nuevos circulos de estudio.
2.- Elevar la calidad educativa.
2.1.- Linea Estratégica.

Elevar la calidad en los procesos de atencion para la permanencia y logro de conclusion en

educacion basica de la poblacion beneficiaria de oportunidades y sus familias.

Acciones:

Incorporar asesores de servicio social, que permitan ampliar los horarios de atencion en
los circulos de estudio.

» Garantizar que las figuras operativas, tengan el proceso de induccién y formacion inicial.
= Monitorear la continuidad de educandos, entre un nivel y otro.

» Seguimiento a educandos que ingresan a nivel inicial, y concluyen su educacion bésica,

para medir el impacto del indice de rezago a estos grupos vulnerables.

»= Retroalimentar al personal de las coordinaciones de zona, sobre la forma de operar el

proyecto, debido a que en el afio se presentaron ciertas anomalias al operarlo.
= Brindar procesos de induccién a los promotores y asesores que atienden el proyecto.

=  Seguimiento técnico operativo y pedagdgico a los asesores para verificar lleven el
control de avance por cada educando a través de construccion de rutas de acreditacion

para la conclusion de nivel en un menor tiempo.

= Seguimiento a través del sistema para verificar la movilidad en acreditacion por
educandos inscritos y retroalimentar a las coordinaciones de zona para la realizacion de
actividades de permanencia oportunas.
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2.2.- Linea Estratégica

Aplicar los criterios de evaluacién para medir el avance cuantitativo y cualitativo de la atencion

educativa brindada en el Estado, en relacion a la meta comprometida en INEA-POA.
Acciones:

= Analizar de manera mensual cada uno de los indicadores de evaluacién establecidos
para conocer los avances cuantitativos y cualitativos, por cada coordinacion de zona y a

nivel Técnico Docente.

» Realizar reuniones de evaluacion con mandos medios y personal Institucional operativo
para sociabilizar los avances en el cumplimiento de meta y determinar nuevos

compromisos que encaminen al cumplimiento del 100% de la meta comprometida.
3.- Inscripcion, Acreditacién y Certificacion
3.1.- Linea Estratégica.

Seguimiento a los procesos de inscripcion, acreditacion y certificacion, que se ofrecen a los
beneficiarios y sus familias del programa oportunidades en situacion de rezago educativo, para

identificar areas de oportunidad y eficientar la calidad del servicio educativo.
Acciones:

= Impulsar en las coordinaciones de zona la impresién de CURP, para todos los

beneficiarios que provengan de otros estados y no cuentan con su acta de nacimiento.

=  Seguimiento a los procesos de cumplimiento de la normatividad de inscripcion, de la

poblacion en situacion de rezago que demande el servicio.

= Elaboracién de credenciales de INEA a los usuarios que asi lo soliciten, por no contar

con identificacion oficial para la presentacion de examen.

» Seguimiento a los procesos, tiempos de elaboracion y entrega de certificacion de los

educandos que concluyen nivel.

* Promover y organizar jornadas de acreditacion, de manera coordinada con personal

operativo de INEA y Oportunidades.

79



Atencion a Grupos especiales.
Jornaleros Agricolas

En la atencién a grupos especiales se contempla la atenciéon a la poblaciéon en calidad de

rezago educativo de jornaleros agricolas.

Tiene como objetivo atender a jornaleros agricolas con nuestro Modelo Educacién para la Vida
y el Trabajo, ofertando ademés contenidos de interés para esta poblacion como el fomento de
la salud, valiéndonos del trabajo interinstitucional llevado a cabo con CONAFE, PRONIM,
SEDESOL, IMSS, STyPS, etc.

Dadas las caracteristicas de movilidad, permanencia y las largas jornadas de trabajo de los
Jornaleros, es necesario incentivar la participacion de asesores otorgandoles una gratificacion

fija por el apoyo educativo que brindan en los campamentos agricolas.

En la actualidad se atienden campamentos en el Valle de Ensenada, San Quintin.
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Disminucioén de poblacion al interior de los
campamentos agricolas para la conformacion
de circulos de estudio, provocando atencion
atomizada

A

Bajo perfil de posibles asesores en
campamentos para la atencion de educandos
que demandan el servicio

Disminucién en posibilidades de ampliacién en

cantidad de campamentos atendidos ante el cierre

de campamentos agricolas

A

A

Reduccién en la cantidad de campamentos
atendidos

Desconocimiento de los servicios de INEA por parte

de los jornaleros

A

A

Bajas e inactivacion de educandos por la falta
de presentacién de examenes

Bajas de educandos al no continuar su proceso de
atencion debido a las extensas jornadas de trabajo

!

!

|| BAJOS NIVELES DE ATENCION |

Falta de seguimiento permanente a la atencién
registrada en campamentos

Falta de interés de los educandos, para iniciar
o concluir su educacién basica

A

A

Disminucién de trabajo agricola en los campos
presentando movilidad de jornaleros a otros
campamentos o a comunidades cercanas

Falta de promocién de los servicios educativos
al interior de los campamentos

A

A

Falta de asesores para atender campamentos

Cierre de los campamentos de algunos
campamentos donde se brindaba atencion
educativa

nr>ncron
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Identificar necesidades de capacitacion para
trabajar en proceso de formacion que se
brinda los asesores y asi contribuir al
fortalecimiento de la calidad en la atencion.

Asegurar la disposicion de asesores capacitados
que puedan brindar una atenciéon con mayor calidad

A

A

Lograr la permanencia de la atencién de
jornaleros hasta concluir nivel

Vincular campamentos agricolas para ampliar la
cobertura de atencion

A

A

Incrementar los niveles de atencion de
educandos con respecto al 2011.

Identificar los campamentos prioritarios para
apertura y organizacion de los servicios

!

!

| INCREMENTO DE LOS NIVELES DE ATENCION |

Promocion de los servicios educativos dirigida
a jornaleros agricolas

Aplicacion de encuesta comunitaria para
identificar rezago educativo en campamentos

A

A

Instrumentar seguimiento permanente la
atencion educativa y brindar platicas de interés
para los educandos jornaleros agricolas

Concertar con responsables de campamentos
para buscar autorizacién y promocion de los
servicios educativos en el campamento

A

A

Seguimiento a la presentacién de examenes
con relacién a los niveles de atencién

Programacion de procesos de actualizacion de
asesores que atienden a educandos jornaleros
agricolas
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Mejorar los niveles de atencién de jornaleros
agricolas con respecto al 2011

A

Eficientar los procesos de formacion de
manera oportuna a la red operativa para
contribuir al fortalecimiento de la calidad en la
atencion

A

Gestién de espacios educativos en
campamentos considerados prioritarios para la
ampliacion de la atencion

atencion

Eficientar los procesos de formacién de
manera oportuna a la red operativa para
contribuir al fortalecimiento de la calidad en la

A

MEJORAR LOS NIVELES DE ATENCION Y PERMANENCIA DE
LOS EDUCANDOS PARA PROPICIAR LA CONCLUSION DE NIVEL

Seguimiento a la presentacion de examenes
con relacion a los niveles de atencion

A

Instrumentar seguimiento permanente la
atencion educativa e identificar actividades
desarrolladas por otras instituciones para
integrarlas en los circulos de estudio para
propiciar la motivaciéon y permanencia de los
educandos jornaleros agricolas

Aplicacion de encuesta comunitaria para
identificar rezago educativo y temporalidad de
trabajo, para medir la permanencia del
funcionamiento del circulo de estudio en el
campamento

A

Promocion de los servicios educativos
disefiada especificamente para jornaleros
agricolas
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La problemética presentada durante el 2011 y que de alguna forma si afecto, dado que lo fuerte

de la atencién se brinda en San Quintin Municipio de Ensenada fue:
= Disminucién de atencion en campamentos por parte de técnicos docentes aduciendo

= Problemas como la distancia de los campamentos, la inseguridad en traslado y estancia

en los campamentos ademas de la insuficiencia de presupuesto para combustible.

= Cierre de campamentos mientras que otros se fusionaron debido a la baja del nivel de

trabajo, por ende la demanda de trabajadores para las actividades agricolas.

= Se ha apreciado disminucion de campamentos por ser estos un gasto para las
empresas por lo cual la poblacion migrante se va estableciendo temporalmente en las

comunidades de la region.

= Ademas se ha vertido otra situacion que es el que existen jornaleros que ya no regresan
a su lugar de origen al termino de la temporada, si no que continlan o se estan

establecen en los asentamientos en las comunidades fuera de los campamentos.

Los resultados en atencion y conclusion de nivel en 2011 son los que se muestran en la tabla.

Programa Atencion UCN Indice de conclusion Costo
Educativo Meta | Logro | Av.% | Meta | Logro | Av. % Meta Logro operativo
a b b/a c d d/c c/a d/b por UCN*
Jornaleros 150 | 17 | 78% 20 30 | 150% | 13.3% 25.6%
Agricolas
Jovenes 10 - 14 0 21 0 0 0.0% *x
Total 150 138 92% 20 30 150% 13.3% 21.7% *x
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El objetivo del programa es:

Atender a la poblacion jornalera agricola migrante brindandole un servicio de alfabetizacion,

primaria y secundaria de calidad en las zonas de Ensenada y San Quintin.
1. Cobertura de Atencion
1.1. Linea Estratégica:

Fortalecer y ampliar la cobertura de atencion de la poblacion que se encuentra en condicion de
rezago educativo, enfatizando la atencion en los grupos vulnerables y en las personas entre los
15 y 39 afios de edad

Acciones:
= Reconocer las necesidades educativas de los jornaleros dentro de los campamentos.

= Aplicar censos educativos para detectar el rezago educativo que existe en los

campamentos.

» Incorporacién de educandos en los circulos de estudio a través de la utilizacion de
volantes, perifoneo y medios masivos de comunicacion en Ensenada y San Quintin en

campamentos utilizando el slogan: “Siembra tu_Futuro”.

= Reincorporacion de educandos en campamentos mediante material promocional y

realizando visitas a los mismos por parte del Técnico Docente responsable.

= Vincular nuevos campamentos agricolas para ampliar la cobertura en atencion
mediante la concertacion de entrevistas con los responsables de campamentos para
dar a conocer los programas y den su autorizacion para promover los servicios

educativos al interior de los campamentos.
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2. Elevar la calidad educativa
2.1. Linea Estratégica.

Elevar la calidad en los procesos de atencion para la permanencia y logro de conclusion en

educacion basica de esta poblacion vulnerable y en situacion de rezago educativo.
Acciones:

» Lograr la permanencia de educandos en los circulos de estudio en los campamentos de
jornaleros agricolas mediante la inclusion de material promocional: spot de perifoneo,
carteles, volantes, etc. dentro de los campamentos donde se motive a los jornaleros a

seguir, participar e incorporarse a los servicios educativos que brinda el INEA.

= Asegurar contar con asesores capacitados que puedan brindar atencion de mayor
calidad.

= Vincular asesores concertando con las instituciones educativas a manera de servicio

social lo cual garantice un buen desempefio y permanencia en el campamento.

= Lograr la permanencia de 1 asesor por campamento agricola durante el afio

brindandoles las capacitaciones requeridas durante este ciclo.

= Llevar a cabo un control semanal detallado de los campamentos agricolas en atencion
solicitando un reporte semanal a los Técnicos Docentes involucrados en el proyecto de

Jornaleros Agricolas, referente a la situacion actual que prevalece en los campamentos.
Seguimiento Técnico Operativo en los Campamentos.
= Realizar visitas de seguimiento a los Circulos de Estudio de Campamentos Agricolas.

= Valoracién de resultados obtenidos en la atencibn a jornaleros agricolas en

campamentos a partir del andlisis de informacién de SASA.

» Reuniones de balance operativo para conocer los resultados obtenidos en la atencion a

jornaleros agricolas en los distintos circulos de estudio.
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Formacioén

Elevar la calidad de la atencién a jévenes y adultos a partir del desarrollo de procesos
de formacién de asesores acordes con las necesidades que presentan los usuarios en

rezago educativo dentro de los campamentos agricolas.

Identificar necesidades de capacitacion para incluir en los procesos de formacion que
recibe la red operativa y contribuir al fortalecimiento de la calidad en la atencion

educativa que se brinda.

MEVyT 10-14:

Este programa esta dirigido a los nifios de 10-14 afios que por alguna razén no pudieron iniciar

o concluir su educacion primaria, situaciones asociadas con problemas sociales y econémicos.

Se impuls6 la atencién en dicho programa una vez actualizado el personal operativo que

atendian y se ha dado la apertura para que los grupos 10-14 sean atendidos por asesores,

trabajando de preferencia con grupos que integren especificamente a jévenes de 10 a 14 afios.

Estos sin exigir un nivel académico alto ya que representaba un gran problema para la

incorporacion de asesores para atender esta poblacion.

Los problemas presentados en la operacién durante el 2011 son:

indice de reprobacién de los médulos Vamos a Conocernos y Somos Mexicanos.

La falta seguimiento a la atencién prestada por los orientadores educativos para

atendera adecuadamente a los jévenes en lo educativo en el estudio de sus médulos.

Se da el caso de jévenes de 13 afios que ya concluyeron la primaria en INEA y que no
pueden continuar con la secundaria en el escolarizado ni en INEA por no cubrir con el

requisito de la edad.

Los resultados en atencién y conclusion de nivel en 2011 son los que se muestran en la

tabla.
Programa Atencion UCN Indice de conclusion Costo
Educativo Meta | Logro [ Av.% | Meta | Logro | Av. % Meta Logro operativo
a b b/a c d | djc c/a d/b__| por UCN*
Jbvenes 10 - 14 248 310 125% 20 46 230% 8.1% 14.8%
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Objetivo.

Ofrecer a los jévenes de 10 a 14 afios, que no han tenido la oportunidad de incorporarse al
sistema escolar o que han desertado definitivamente del mismo, la posibilidad de cursar una
educaciéon primaria abierta de calidad, que le permita hacer frente al medio en el que se

desenvuelve.
1. Cobertura de Atencion
1.1.- Linea Estratégica.

Fortalecer y Ampliar la cobertura de atencion de la poblacion que se encuentra en condicion de
rezago educativo, enfatizando la atencién por ser de los grupos vulnerables y en los jovenes
de 10 a 14 afios.

Acciones:

= Elevar los niveles de atencién, fomentando la integracién de grupos de atencién en
Plazas Comunitarias de los nifios y jovenes que soliciten el servicio, verificando no

estén inscritos en el Sistema escolarizado.

= |Impulsar la permanencia de los nifios y jovenes atendidos en el programa,

incorporandolos al manejo y uso de las tecnologias.

» Establecer rutas de acreditacion que los lleve a la conclusién de nivel y se incorporen de

manera inmediata en nivel avanzado.

* Involucrarlos en las actividades culturales y de capacitaciéon para el trabajo que se
desarrollen en la Plaza comunitaria para que desarrolle competencias que le permitan
ejercer sus derechos y obligaciones en materia laboral, que le facilite su desempefio en

los distintos espacios productivos en los que participe

» Tramitar dispensa por la edad para la incorporacion inmediata al nivel avanzado en los

casos que lo requieran para favorecer la continuidad educativa.
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2. Elevar la calidad educativa
2.1.-Linea Estratégica.

Elevar la calidad en los procesos de atencion para la permanencia y logro de conclusién en
educacioén basica de estos grupos vulnerables como son los jévenes de 10 a 14 afios de edad

Acciones:

» Seguimiento a los nifios y jovenes en atencidn para verificar los niveles de avance y

deteccion de necesidades para fortalecer sus procesos de ensefianza aprendizaje.

* Incorporar en la educacion primaria que cursen estos nifios o jévenes el manejo de las
tecnologias a través del MEVyT en linea manejo de informacién en Internet, cursos de

computacion.

» Formacion a figuras operativas que participen en el programa para el cual se proponen

los siguientes contenidos.
3. Inscripcion, Acreditacion y Certificacion
3.1. Linea Estratégica.

Seguimiento a los procesos de inscripcion, acreditacion y certificacion, que se ofrecen a los
beneficiarios y sus familias del programa oportunidades en situacién de rezago educativo, para

identificar areas de oportunidad y eficientar la calidad del servicio educativo.
Acciones.

» Impulsar las rutas de acreditacién por nifio o joven atendido en el programa, con los
Orientadores Educativos, para la conclusion de nivel en menor tiempo, favoreciendo la

continuidad en el siguiente nivel educativo ya sea escolarizado o abierto.
= QOrientar la presentacion de examenes finales en linea.
» Seguimiento al tramite y entrega de certificacion una vez concluido nivel.
» Tramitar dispensas de edad para quienes continien en el siguiente nivel educativo

(nivel avanzado).
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Acreditacion y sistemas.

SASAOL

Cuando no hay conexion a la base
de datos de SASAOLno hay
registros en el sistemay atrasa
los procesos.

SASAOLFALLAEN CONEXION

Falla en Servidores Centrales Falla en el servicio de Internet Falla de Red o equipos de
computo

De la anterior descripcion de estrategias preventivas todas se llevan a cabo de manera
permanente, de tal forma que no se vean afectadas nuestras bases de datos y puedan correr
cada uno de los procesos que requieren en buen estado el sistema de SASAOL.
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Arbol de problemas.

Fechas parala aplicacion
diferenciadas por coordinacion de
zona (etapas extraordinarias)

Se descuidan aspectos
importantes como la planeacion,
permanenciade las sedes, costo

de la aplicacion y utilizacion de
materialde examen, entregade
resuftados,

Las sedes no estan ubicadas en
lugares estratégicos.

Bajainscripcion de adultos a las
aplicaciones, incumplimiento en
las fechas establecidas para la
aplicacion, alto indice de
desperdicio de materialde
examenesyaumento en los
costos de las aplicaciones

Dificultad para atenderenforma
inmediatalas necesidades de los
adultos.

Los adultos no cuentan con sedes
cercanas a las que puedan asistir
enforma constante y de facil
acceso.

ContinGan activas sedes con muy
bajapresentacion de exameneso
que no aplican todos los meses
delaiio.

Deficiente Cobertura para la aplicacién de exdmenes

Comunicacion continuacon los
encargados delproyecto
SASAOLmediante correo

electrénico y/o viatelefonica

endonde se nosreportalas
fallasy eltiempo probable en
que serarestablecidala
comunicacion con los servidores
de produccion.

En caso de falla del servicio de
internet en Delegacion se
cuentaconun nimero
telefonico 01 800 con el cual se
levantaelreportey se realizan
pruebas entiempo real,y de
sernecesario acude personal
de RED UNO para revisar el
equipo que nos proporcionan
parala conectividad, ) a su vez
setiene contacto directo con el
ejecutivo de cuentaentelnor

En el caso de unafalla en el equipo de
computo, se necesitaasegurarel
recurso parapoderrestablecerel

funcionamiento delequipo de fuerade
servicio para remplazar las partessies
que se necesita adquirir, asi como el
como llegar al sitio para resolver dicho
problema, en caso de ser un problema
de configuracion se cuentacon un
programaque nos permite conectarnos
remotamente alos equiposy desde
Delegacion se puede hacerlos
movimientos necesarios para
restablecer los equipos.
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Arbol de Obijetivos.

Identificar de acuerdo con su
comportamiento, las sedes con
mayor ymenor demanda.

Atender mayor nimero de
adultos mediante la
redistribucion geografica de
las sedes de aplicacion.

Elevar el nimero de
examenes presentados en las
sedes de aplicacién,
acercando y ampliando el
servicio que se ofrece.

Impulsar la asistencia de los
adultos a las sedes de
aplicacion.

Que las CZ programen las
aplicaciones de examenes en
forma eficiente y efectiva.

Que las sedes permanentes
operen durante todos los dias
del mes.

Diversificar la aplicacion en las
sedes permanentes, en lineay
en cuadernillo.

Generar proyectos que
incrementen la aplicacion de
examenes finalesy
diagndsticos en las sedes de
aplicaciones programadas,
permanentesy moviles.

Aprovechar a los aplicadores
permanentesy los espacios
utilizados como sedes de
aplicacién ubicados
estratégicamente, para
convertirlos en sedes
permanentes.

mentar la cobertura y Atender en forma efectiva la demanda de aplicacion de examenes.

Analisis de los examenes
solicitados, presentados y
acreditados por sede en cada
coordinacion de zona,

Ubicar en el mapa de la ciudad
cada una de las sedes de
aplicacion y determinar su
cobertura.

Realizar los cambiosy
modificaciones necesarios
para ampliar la cobertura de
atencion en las sedes de
aplicacion.

Programar aplicacionesen
forma eficiente y efectiva.

Informar el calendario de las
etapas regulares de aplicacion
y dar seguimiento.

Participar en jornadas de acreditacidn,
aplicaciones mévilesy promocion de
los servicios.

Identificar los espacios ubicados
estratégicamente y realizar el tramite
para convertirlos en sedes
permanentes.

Identificar y brindar las
condiciones para que en las
sedes permanentes se
apliquen examenes en lineay
en papel.

Analizar la factibilidad de la
autorizacion de aplicadores
permanentes.
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Estructura Analitica.

Caracterizar la aplicacion de
examenes en cadaunade las
coordinaciones de zona.

Impulsar la asistencia de los
educandos alas sedes de aplicacion,
mediante elanalisis de las politicas y

criterios operativos de las
aplicaciones de examen.

Ampliarla cobertura para la aplicacién de exdmenes

Tenerun panorama para los
cambiosy tomade decisionesen
base ala informacion referente a

lainformacion referente alas

aplicaciones en cada
coordinacion de zona.

Diagnostico del comportamiento

de las sedes. Ubicacion de las Analizar las formas de la
sedesenelmapade la ciudad y aplicacién enla coordinacion de
areas de cobertura. Toma de Zona.

decisiones.

Elaborar un programa de
aplicaciones por coordinaciones
de zonaque integre las
caracteristicas de la demanday
que impulse la asistencia de los

adultos alas sedes de aplicacion.

En caso de falla del servicio de
inDiversificarla promocion de los
servicios de aplicacion de examenes que
ofrece alainstitucion através de sedes
programadas, permanentes, jornadas de

acreditacion que operan enfechasy
horarios acordes a las necesidades de la

.

Promover laaplicacion de
examenes en lineay en papel
durantetodo elmes en sedesde
aplicacion permanente.

Promoverlaetaparegular de
aplicacion de examenes ensedes
programadasy permanente.

Jornadade Acreditacion a nivel
estatal por municipio y
aplicaciones en sedes maviles
distribuidas en el afio.
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Fortalecimiento de los resultados de acreditacion en las coordinaciones de zona

Con la finalidad de brindar una mejor atencion educativa y en respuesta a las necesidades de
cambio en la operacién de los procesos de acreditacion de conocimientos, la Delegacion
apoyada en el andlisis del comportamiento de la organizacion de la aplicacién de examenes en
las coordinaciones de zona y en las caracteristicas de cada una de ellas, hemos estructurado
una propuesta de trabajo con el propdésito de lograr una nueva forma de operar que garantice
resultados benéficos para los adultos, que optimice nuestros recursos y al mismo tiempo que
nos permita elevar los niveles de acreditacion y por ende el logro de la meta de examenes

programados.
Objetivo.

Fortalecer las politicas y procedimientos para la aplicacion de exdmenes en las Coordinaciones
de Zona, con el fin de brindar al adulto mayores posibilidades para la presentacion de
examenes y obtencion de resultados a través de un proceso ordenado Y eficiente que optimice

los recursos empleados.
1.- Cobertura de Atencion.
1.1 Linea Estratégica.

Impulsar la operacion de sedes permanentes ubicadas en puntos estratégicos que le permitan
al adulto acceder con mayor facilidad a los servicios de acreditaciéon. Ampliar la oferta de
aplicacion durante todo el mes a través de la operacion de sedes permanentes gque operen en

puntos estratégicos y que sustituyan a sedes programadas con baja asistencia de educandos.
Acciones:

= Capacitar al personal y aplicadores involucrados en la propuesta

= Realizar la caracterizacion de la aplicacién de exdmenes en la coordinacién de Zona.

* Realizar un diagnéstico del comportamiento de las sedes.

= Ubicar en el mapa de la ciudad y areas de cobertura.

= Eliminar Etapas Extraordinarias.
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Operar sedes de aplicacion permanentes en lugares estratégicos.

Ubicar las sedes de acuerdo a la cobertura de la demanda a la que puedan asistir

educandos de diversas micro- regiones.

Operar las sedes a partir del ler dia de cada mes con examenes en linea y examenes
en cuadernillo posterior a la etapa oficial, ambos tipos hasta 2 dias antes de finalizar el

mes.

Seleccionar al aplicador de sede permanente gratificado quincenalmente con criterios
especificos establecidos para examenes en papel, examenes en linea y Mdédulos de
Alfabetizacién Tecnoldgica

Capacitar al aplicador en la aplicacibon de Exdmenes en Linea, Modulos de
Alfabetizacién Tecnoldgica, impresion de reportes del SASA (solicitudes de examen),

normas y procedimientos para la aplicacion de examenes.

Responsables de Plaza y aplicadores de sede permanente con clave de acceso al
SASA para la impresion de reportes. (solicitudes de examen e informe de calificaciones

del educando).

Beneficios.-

1.

2.

3.

La formulacion de planes y programas promueve la mejor utilizacién del tiempo tanto

para educando como para la Delegacion y Coordinaciones de Zona.

Orientar las acciones para la asignacion de aplicadores y para la apertura de sedes, a
través de objetivos que se reflejen en resultados y favorezcan a la optimizacion de los

recursos.

Se promueve el establecimiento de tiempos concretos para la aplicacion de exdmenes,
lo que favorecera a la disminuciéon de inconsistencias en la generacion del pago a

figuras operativas.

La atenciébn en las sedes permanentes promueve la calidad en el servicio y la
permanencia de los adultos ya que se considera como un espacio en el que puede

solicitar su examen y obtener sus resultados.
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5. Promueve la aplicacién de examenes en linea.
1.1. Linea Estratégica.

Promover y organizar en el estado jornadas de acreditacion con la finalidad de extender los
servicios de educacién primaria y secundaria; llevar a la conclusién de nivel a los jévenes y
adultos en rezago educativo mediante la coordinacién de esfuerzos. Fortalecer y ampliar la

cobertura de atencién de la poblacién en rezago educativo de 15 afios y mas de edad.
Acciones:

= Realizar reuniones previas con cada coordinacion de zona para establecer los criterios
de promocién, organizacion, gestion de espacios fisicos asi como la operacion de las

jornadas de acreditacion en las fechas establecidas a nivel nacional.

* Incorporar a los servicios de educacion primaria y secundaria jovenes y adultos del

estado de Baja California que se encuentran en rezago educativo.

1.2.- Linea Estratégica.

Definir un programa de difusién efectiva de la jornada nacional de acreditacién, diversificando

las actividades acorde a la caracteristica de cada municipio en el estado.
Acciones:

= Promocién del examen diagndstico a educandos inactivos o bajas. Adultos con

modulos acreditados con 12 meses sin acreditar examenes.

=  Promocién de examenes finales sin presentar evidencias a educandos inactivos y bajas
(exdmenes integrales). Adultos con 8 o0 mas mddulos acreditados con 12 meses sin

acreditar examenes.

» Entrega de Carta Compromiso a los adultos con estandares de servicio (fecha para
entrega de credencial, resultados, calendario de aplicacion de exdmenes finales,
entrega de médulos, tiempo para la conclusion de nivel, fecha para la entrega del

certificado).
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= Establecer con meses de anticipacion las fechas y las sedes de la jornada de

acreditacion.
= Concertar espacios en los programas de micro6fono abierto.
= Establecer calendario de visitas.
2.- Elevar la calidad educativa

Mejorar el servicio que se ofrece a los adultos en las sedes de aplicacion, al mismo tiempo que
incrementar la acreditacion en las Coordinaciones de Zona, con fundamento en el estudio de
las sedes en operacion, ubicacion, criterios y politicas, difusion, costos, resultados,
modalidades, personal que las organiza y su capacidad de atencion.

Objetivo.

Incrementar la cobertura en las sedes de aplicacion y atender en forma efectiva la demanda de
aplicacién de examenes en las 11 coordinaciones de Zona, mediante la creacion de sedes de
aplicacién permanente y la incorporacién de los elementos béasicos de atencion al adulto

(Inscripcion, aplicacion de exdmenes, entrega de resultados, médulos y avance académico).
2.1.-Linea Estratégica.

Mejorar los procesos de inscripcion, acreditacion y certificacién, para mayor cobertura y

oportunidad de atencion en los servicios que se ofrecen.
Acciones:

= Diagnostico operativo a las CZ de las sedes que se operan (Examenes presentados,
ubicacién, costos y fechas de apertura) para definir sedes programadas a cancelar y

lugares estratégicos para la ubicacion de sedes permanentes y aplicadores gratificados.

= Diagndstico operativo de la organizacion de la aplicacién de exdmenes de las areas de
acreditacion en las coordinaciones de zona para la integracion de equipos de trabajo

con capacidad de atencion a la demanda de trabajo.

97



= Disefio del proyecto para coordinaciones de zona para la operacion de las sedes y
servicios que se ofrecen (inscripcién, modalidades de aplicacién, entrega de resultados

y modulos, politicas, procedimientos y Formacion de las figuras operativas).

= Disefio del proyecto de difusion del servicio permanente de aplicacidbn de examenes a

los adultos de las coordinaciones de zona.
» Presentacion de la propuesta y programa de trabajo a las coordinaciones de zona

» Reestructuracion de la operacion de las sedes de aplicacion en las coordinaciones de

zona.
= Evaluacion de la operacion y resultados y retroalimentacion a los participantes.
Criterios Operativos.
Se llevara en 7 etapas, con la coordinacion de las areas involucradas
1. Diagnostico operativo de las sedes de aplicacion. (Planeacion y Acreditacion).

2. Diagnostico operativo de las oficinas de acreditacion en las coordinaciones de zona.
(Planeacion y Acreditacion).

3. Disefio operativo de las sedes como centros de atencién. (Planeacién, Acreditacion y

Responsable de Plazas).
4. Disefo proyecto de difusion.
5. Analisis de la propuesta del cambio con Coordinadores de Zona. (Delegacion).
6. Ejecucion del Proyecto (Delegacién y Coordinacion de Zona).

7. Evaluacion de resultados (Planeacién, Acreditacion y CIAC).
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PAEF

Las prioridades del Programa de formacion estan centradas en los asesores, alfabetizadores,
orientadores educativos, en segundo plano las figuras operativas de Plazas Comunitarias,
promotores de enlace, promotores docentes que funjan como multiplicadores y aplicadores de
examen en las dos modalidades (impreso y en linea), en tercer lugar la formacién para Figuras
institucionales, considerando en primer orden los procesos de formacién que impacten en la

operacion y segundo plano los que fueron considerados en la Comision Mixta de Capacitacion.

La formacion permanente de estas figuras se cubre tres etapas: la induccion, la formacion

inicial y la formacién continua.

» Lainduccién va dirigida a toda figura operativa e institucional de nuevo ingreso, ya que
es la primer etapa de sensibilizacion sobre la importancia de su participacion vy
conocimiento de los objetivos institucionales, la forma de operar del Instituto, los
propositos y procesos de los diversos servicios, proyectos o estrategias que requiera
conocer, las caracteristicas generales del modelo educativo con que se trabaja, las
tareas especificas que va a realizar, su relacion con otras figuras involucradas en dichas

tareas y las principales reglas operativas de su incumbencia.

= La etapa de formacion inicial va dirigida a toda figura operativa e institucional de nuevo
ingreso en especial al asesor siendo esta la segunda etapa en la que participa y tiene
como fin favorecer la apropiacion de los elementos basicos para proporcionar los
conceptos, nociones, metodologias y normas minimas que aplican al MEVyYT y a su
tarea educativa especifica mismos que son necesarios para empezar a trabajar
adecuadamente, asi como de los mecanismos especificos de operacion y gratificacion

gue se aplicara a su funcion.

» La tercer etapa corresponde a la formacién continua de los asesores y busca propiciar
el desarrollo y mejora de las competencias especificas para realizar las tareas
educativas, estos procesos se dirige de igual forma al resto de las figuras operativas
gue forman parte de la operacién con la intencion de favorecer la adquisicion de

elementos técnicos y pedagdgicos que le permitan realizar adecuadamente su tarea.
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Para efectos de la formacién continua a nivel estatal se han instrumentado cursos y talleres de

capacitacion, actualizacién, presenciales y a distancia, que se especifican a través del desglose

de estrategias por programa que opera la atencion educativa en el estado.

Evaluacién de la formacién 2011

A continuacion se presentan los datos estadisticos de los logros en materia de formacion, en

relacion a la meta comprometida en el 2011, eventos registrados en el sistema Automatizado

de Formacion (RAF).

Datos estadisticos

Meta Figuras Porcentaje de avance
formadas
Meta F. institucionales 560 499 89.11%
Meta F. solidarias 1,940 1197 61.70%
TOTAL 2,500 1696 67.84%
Eventos de formaciéon Figuras formadas
Etapa Eventos Horas promedio Figuras Asesores Otras Fig. Institucionales
realizados por evento formadas solidarias
Induccién | 17 4.00 170 90 6 74
Inicial 29 20.00 153 124 16 13
Continua | 146 6.00 1473 701 260 412
Total 192 1696 915 283 499
Eventos de formacién continua
Eventos con paquetes de autoformacion 17 Reuniones de 5
Balance

Talleres de actualizacién impartidos por la Direccién Académica 0
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Principales acciones realizadas en materia de formacién 2011

Procesos de formacién inicial bajo la modalidad presencial y en linea, esta Ultima se
promociono en todas las coordinaciones, en el que se establecié el compromiso con los
técnicos docentes, el brindar la induccion y el procedimiento para su registro en la plataforma
para cursar la formacion inicial, mismo que se dio seguimiento con tutoria, el avance y
conclusion desde el departamento de Servicios Educativos, por la responsable de la oficina de

contenidos.

Los contenidos de actualizacion se trabajaron bajo rutas estructuradas, como resultado de la
valoracién diagnostica 2010, identificando a los asesores con resultado de elemental y basico,

dando prioridad en un primer momento los procesos con asesores de mayor permanencia.

Los contenidos de actualizacion, basados en las necesidades de formacién detectadas con el
resultado de la valoracion diagnostica de asesores 2010, se centraron en el Eje de
Matematicas nivel avanzado, (Tres modulos con una duracién por evento de 16 hrs.), Eje de
lengua y comunicacion (modulo de introduccion al Eje 8 hrs, bloque 1 de 8 hrs, bloque 2 con
dos sesiones total 16 hrs. y bloque 3 con una duracién de 8 hrs., sumando un total 40 hr. del
eje y en el caso de Aptitudes pedagdgicas ( 16 hrs, dos sesiones).

Para impulsar la atencion educativa con el uso de las tecnologias, se brindo la actualizacion en
MEVYT en linea y MEVyT virtual a las figuras operativas e institucionales de plazas

comunitarias en el estado.

Se formé a los cinco enlaces educativos para que estuvieran en condiciones de dar
seguimiento y formar a los asesores en la coordinacién de zona en la que estan adscritos, asi

mismo al equipos de multiplicadores en el eje de matematicas y aptitudes pedagdgicas,

Se impulsé el estudio de paquetes de autoformacién, basados en rutas estructuradas de los
asesores valorados, obteniendo un mayor resultado en las coordinaciones de zona que

cuentan con enlace educativo.

Como estrategia motivacional , para la sensibilizacion de aplicadores de examenes , en el que
es importante el proceso que realizan y como impacta en el educando atendido en educacién
bésica, se les brind6 a los aplicadores y personal institucional del area de acreditacion en
coord.. de zona, de dos municipios (Mexicali y Tijuana) “ La calidad del servicio en los procesos

de aplicacion de examenes”, asi mismo se dio continuidad a los procesos de formacion inicial
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para aplicar examenes en linea y en papel, asi mismo se preparo al equipo de aplicadores de
examenes en linea en el manejo del SIVE para el proceso de valoracién diagnostica de

asesores.

En materia de formacién a personal institucional, estos participaron en los eventos de
actualizaciéon en la que participaron los asesores ,( aptitudes pedagogicas, MEVYT en linea y
virtual) asi mismo se generaliz6 para todo el personal institucional de coord.. de zona la
sensibilizacion para el proceso de valoracion diagnostica y a nivel estatal El codigo de
conducta.

. INSTITUTO

LA EDOCACIA REPORTE DE RESULTADOS VALORACIONES Y REVALORACIONES SiVE

DE LOS ADULTOS

Instituto Estatal o Delegacion: BAJA CALIFORNIA
Valoraciones Revaloraciones TOTALES
Coordinacion Zona

Presentaron  Concluyeron % Presentaron  Concluyeron % Presentaron Concluyeron %
MEXICALI URBANO PONIENTE 23 23 100.0 23 23 1000 46 46 100.0
BENITO JUAREZ 17 12 706 26 18 69.2 43 30 69.8
GUADALUPE VICTORIA 22 22 100.0 15 13 86.7 37 35 94.6
TECATE 19 19 100.0 11 11 100.0 30 30 100.0
TIJUANA URBANO PONIENTE 26 26 100.0 29 28 96.6 55 54 98.2
TIJUANA URBANO ESTE 49 46 21 21 1000 70 67 95.7
ENSENADA 25 24 96.0 17 17 1000 42 41 97.6
TIJUANA SUR CENTRO 14 13 929 26 25 96.2 40 38 95.0
SAN QUINTIN 29 27 931 20 19 95.0 49 46 939
MEXICALI INDUSTRIAL 0 0 0.0 12 12 1000 12 12 100.0
MEXICALI ORIENTE 33 33 1000 22 21 95.5 55 54 98.2
ROSARITO 0 0 0.0 1 1 100.0 1 1 100.0
TIJUANA NORTE CENTRO 4 4 100.0 7 7 1000 11 11 100.0
TOTALES : 261 249 954 230 216 93.9 491 465 94.7

META| VAL. |REV T E
ASESORES | 781 | 249 | 216 | 465| 60% 102




Problematica del servicio educativo.
Perfil del usuario de los servicios de formacion (cuantitativo y cualitativo).

En Baja California se han operado cada uno de los programas con el apoyo de los asesores,
gue de acuerdo a nuestras estadisticas al cierre del mes de diciembre del 2011 se registran un
total de 784 asesores activos, cifra que se ha estado modificando durante el afio, a causa de la
rotacion constante que se da en el Estado, esta rotacion se muestra en la grafica siguiente,
afectando esta movilidad el poder medir el impacto de los procesos de formacion en la practica

educativa.

Rotacion de los asesores en el 2011

ROTACION DE ASESORES 2011

800
700
600
500
400
300
200
100

ASESORES

TOTAL ASESORES BAJA NUEVOS
ACTIVOS INGRESOS

42.32 % DE ROTACION

Del total de asesores registrados como nuevos ingresos, existe un 31% de reingreso,
movilidad registrada con la Restructuracion de 4 Coordinaciones de zona Municipio de Tijuana
y Municipio de Mexicali, la fusion de una coordinacion de zona, distribuida en dos de las

existentes.
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Perfil educativo del asesor en el estado baja california 2012 de un total de 784.
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Con respecto al manejo del uso de las Tics, brindando asesorias bajo la modalidad del MEVYT
en linea y virtual , asi como el impulso del eje de alfabetizacion tecnoldgica, se ha reflejado en
el 2011 muy bajo, ya que prevalecen las asesorias individuales, mas que las grupales
dificultando llevar un ritmo de aprendizaje del educando fluido para propiciar la acreditacion, no
resultando atractivo para el asesor, ya que su esquema de pago es por productividad, y la

acreditacion es mas lenta del educando por la baja asistencia a las plazas comunitarias.
Alfabetizacion Tecnoldgica

En el seguimiento a educandos con modulos vinculados y a la existencia en almaceén, asi
como el monitoreo de los médulos que se estan vinculando para cruzar informacién con el area
de acreditacion de tal forma que nos permita identificar la suficiencia de baterias de examen en
estos modulos que se estan cursando, se muestra en los cuadros siguientes el resumen de la

movilidad en este eje, el comportamiento que se reflejé en las 21 plazas comunitarias.
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Introduccién al uso de la computadora

En el 2011 se vincularon 231 modulos, en las que se reflejd6 con mayor vinculacion en la
coordinacién de zona 1, 11,4 y 7, en las plazas comunitarias de Nana Chela, DIF Baja,
CERESO Tecate y CERESO Ensenada, las de baja vinculacion en coord. De zona 3, 5, 89y

11, y las de nula vinculacién la 2, 8 y 6.

Escribo en la computadora.

En el 2011 se vincularon 113 modulos, se muestra mayor vinculacion de este médulo en las
mismas coordinacién de zona, cabe mencionar que zona 4 y 7 son CERESOS, y zona 1 de
reingenieria., las plaza de minima vinculacion es zona 3,5,11y 6 y las de nula atencion en este

eje, fueron zona 2,8,9,13.

Aprovecho el Internet.

En el 2011 se vincularon Unicamente 16 mddulos en cinco coordinacion de zona, reflejando
menor cantidad de modulos vinculados, ya que las plazas comunitarias que son CERESOS, no
pueden vincular este modulo, a diferencia de los otros dos, que son los que alimentan el

namero.

Con respecto a la atencion educativa bajo la modalidad de MEVyYT Virtual en 2011, fue la

siguiente:

A partir del primer trimestre de 2011, se inicio a trabajar con esta modalidad en la mayoria de
las plazas comunitarias del Estado, en el trascurso del afio se brind6 la formacién las figuras
de las plazas comunitarias en el manejo de la modalidad virtual, para lograr incrementar la
atencion educativa utilizando las tecnologias, a su vez como estrategia alterna con la finalidad
de subsanar la deficiencias de modulos impresos, registrandose problematica al impulsarlo en
plazas comunitarias como:
= La rotacion y falta de figuras en plazas comunitarias, es un problema latente que
obstaculiza brindar y mantener la atencidon en esta modalidad educativa, en donde se
requiere que los asesores, que son los que se capacitan y estan preparados para
atender a los educandos bajo esta modalidad, adquieran y desarrollen habilidades
computacionales, que aunque son habilidades basicas y sencillas, el que no cuenten

con estas habilidades, impide el involucramiento de estos asesores en esta modalidad
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El desconocimiento del manejo de cédmputo, de los educandos ha limitado que se lleve a
cabo correctamente el procedimiento para el guardado de actividades, lo que pone en
riesgo a que no se presenten las evidencias completas al momento de presentar el
examen.

El exceso de actividades en la sala de cdmputo, sobre todo en las plazas comunitarias
gue son Sede permanente de aplicacion de examenes, impide que los educandos que
estudian bajo esta modalidad avancen en el estudio de su modulo, ya que dejan muy
poco tiempo libre en la sala de cémputo para esta modalidad.

Acciones:

Se les proporciond al técnico docente y al apoyo técnico de la plaza comunitaria, el
material de la capacitacion de MEVyT Virtual, el Manual de Procedimientos de MEVYT
Virtual y los formatos de Seguimiento de cada uno de los modulos virtuales; con la
intencionalidad de que formaran a todo asesor de nuevo ingreso en Plaza comunitaria
bajo esta modalidad realizando ejercicios practicos de guardado de actividades de los

modulos en CD.

Reuniones de balance operativo con las figuras de las plazas comunitarias, en las que
se registro problema de guardado de actividades y pudieran avanzar en eficientar los

procesos de guardado de actividades y evidencias de aprendizaje en esta modalidad.

Se reorganizaron las actividades de la sala de cémputo, estableciendo horarios
especificos de tal manera que se abrieron mas espacios para atender a los educandos
de MEVYT Virtual.

Se establecié la comunicacién via Messenger con las figuras de plazas comunitarias,
para aclarar dudas o atender cualquier situacién que obstaculice la atencion con esta
modalidad.
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Con respecto ala Modalidad de MEVyYT en linea, se presentd la sig. Situacion:

Los problemas que se presentaron en la plataforma que ha impedido la consolidacién de la

atencion de esta modalidad educativa en Plazas Comunitarias:

Errores en la importacion a la plataforma de MEVYT en linea del archivo.zip con la informacion
del educando. Lo cual impide el registro del educando en la plataforma.
De los educandos que si se pudieron registrar, se presentan errores en la vinculacion del
educando con su asesor, y en la vinculacion de su mdédulo, y aunque ya se haya registrado el
asesor, no le aparece como opcion a elegir, ni tampoco le permite hacer la vinculacion con el
moddulo que decidié estudiar.

Al presentarse estos problemas los educandos pierden tiempo, se desesperan y eligen otra
opcion de estudio, como lo es el MEVYT Virtual.

A partir de Abril de 2011, se inicio con el trabajo en esta modalidad en su version

automatizada.

Acciones:

El primer trabajo consistié en la revisiébn y andlisis de un mddulo en linea automatizado,
asignado por el departamento de Contenidos Basicos de oficinas centrales, y como producto
resulto un reporte con las observaciones a cada una de las actividades, estas observaciones
iban enfocadas a cuestiones pedagdgicas, técnicas y a las instrucciones contenidas en el

maodulo.

Se establecieron los mecanismos y la estrategia para capacitar en esta modalidad a todas las
figuras involucradas como lo son: Coordinadores de zona, técnicos docentes, Responsables de
Acreditacion, Responsables de reingenieria, apoyos técnicos, promotores de plaza y asesores

de las diferentes plazas comunitarias.

Se establecieron las metas que debe de cumplir cada plaza comunitaria en esta modalidad

educativa y como se les daria a conocer.
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En el mes de junio, se inicio con las capacitaciones a las figuras involucradas en esta
modalidad, iniciando con una Reunidn informativa del MEVYT en linea automatizado, dando a
conocer la estructura y las caracteristicas de la modalidad, la funcidon que desempafia cada una
de las figuras involucradas, asi como las metas que le corresponde cumplir en cuanto a
atencion y acreditacion. Esta reunion fue dirigida a Coordinaciones de zona, Técnicos
docentes, Responsables de Acreditacion y de Reingenieria de las Coordinaciones de zona del

municipio de Mexicali y su valle.

Posteriormente se inicio con la capacitacion a las figuras de plazas comunitarias, como lo son
Apoyos técnicos, promotores y asesores de las 2 Coordinaciones de zona de Mexicaliy 2 del
Valle, 1 C.Z. de del Municipio de Tecate, dandoles a conocer la plataforma y la forma de operar

la modalidad.
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Arbol de problemas.

Se dificulta cumplir con el minimo de horas requeridas
la formacion inicial 6n (24) se considera muy extensa

La modalidad en linea de la formacion inicial,, en la que
se inscriben para formarse de manera inmediata, por ser
a distancia, es lento el nivel de avance, alargandose los
Nula participacion del Técnico Docente para garantizar este periodos de conclusion
proceso antes de incorporarlo a la atencién.

I

Poco personal de Formacién en Servicios Educativos, para Seguimiento en SASA oportuno, para identificar nuevos
cubrir las necesidades de formacion inmediatas en las 12 ingresos y garantizar que reciban el proceso de formacién
coordinaciones de zona Yy requerimiento de recursos inicial el 100% de lo incorporado

econémicos para el desplazamiento.

i
pE——
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Arbol de problemas.

Falta de convocatoria de asesores para garantizar la asistencia a las sesiones
de actualizacion programadas.

Dificultad para lograr que los asesores reciban en su totalidad los

contenidos requeridos para fortalecer sus deficiencias, en materia de
formacion

Recurso econémico autorizado para formacion, en el
segundo trimestre, obstaculiza avanzar en los procesos
de actualizacion

Bajo nivel de estudio en paquetes de autoformacion,
ROTACION DE ASESORES definidos en rutas de formacion

1 1

——
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|
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Arbol de problemas.

Falta de convocatoria y sensibilizacion al proceso de valoracion por parte de

los técnicos docentes hacia el asesor
La meta comprometida para la revaloracion y

valoracion, se ve afectada para su cumplimiento a
causa de la rotacion de dicha figura (permanencia)
y falta de depuracién del sistema SASA

El ser una figura operativa solidaria no se puede condicionar su asistencia

para que realicen el proceso de valoracion T

Resistencia a participar en la valoracién porque se
sienten evaluados.

El proceso de valoracion es extenso, requiriendo varias horas para su

resolucion

E=
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Arbol de problemas.

MEVYT virtual

Se pueden perder las
evidencias del estudio del
modulo  y el educando
tendrd que volver a

realizarlas

E
F
E
c
T
o
s

Falta de asesores
preparados para atender
esta modalidad

Se obstaculiza el avance
académico del
educando .

Temor de estudiar en
la modalidad
electronica

Por desconocimiento, se
emplea mayor tiempo en
el estudio del médulo

ARBOL DE
PROBLEMA

Alto indice de rotacién de
asesores en plazas
comunitarias

Falta de espacios
disponibles en la sala de
computo para atender
a los educandos con
médulo virtual asignado

Desconocimiento del
uso de las tics

Desconocimiento del
procedimiento de
guardado de
actividades y evidencias

“w > un.c > 0O
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ARBOL DE
OBJETIVOS

Promover la Reorganizacion de los Promover los modulos Promocién de los video

autoformacion de servicios dentro de la de Alfabetizacion tutoriales del CD de

asesores en la modalidad sala de computo, tecnolégica y/o cursos MEVyT Virtual a asesores

Virtual , proporcionando estableciendo  horarios bdsicos de y educandos que

a plaza comunitaria el especificos para esta computacién a estudian bajo esta

material para ello. modalidad educativa Tsducando: modalidad educativa

Redlizar sesiones de
préctica en el
guardado de
actividades, dirigidas a
asesores y/o educandos
que trabajen con esta
modalidad educativa
Permanencia del educando

N Cumplimienfo de Metas Desarrollo de Continuidad  educativa en la modalidad , hasta
de incorporacion y habilidades en el permanente en la lograr la  conclusion y

E acreditacion de la red manejo de las TIC’s modalidad en linea acreditacion del médulo
operativa ‘ ‘ ‘

S Mayor seguridad y Incremento en la Retroalimentacién oportuna
Incremento de confianza de estudiar elecciéon de la por parte del asesor, al
educandos  registrados bajo la modalidad en moddlidad  en  linea avance académico  del
en mevyt enlinea linea como opcidn educativa educando.

ARBOL DE
OBJETIVOS

Asesores preparados para
atender la modadalidad, lo

que garantiza, la
atenciéon y seguimiento
oportuno a las

actividades realizadas por
el educando

Atencién  permanente
dentro de la plaza
comunitaria  a los
educandos que

estudian bajo esta
modalidad

MEVYT virtual

Desarrollo de
habilidades en el
manejo de las TICs, lo
que brinda mayor

seguridad y
confianza para
estudiar en esta
modalidad

en menor tiempo.

Conclusion de un mddulo

en el guardado
actividades,

Desarrollo de habilidades

Mayor promocién de

dando a  conocer
ventajas y beneficios

la

modalidad en linea a fravés
de carteles promocionales,

sUs

Incremento en el impacto
en las metas de la red
operativa

Incentivar al
educando a que
estudie la modalidad
en linea, ofreciéndole
a la par cursos de
computaciéon

Garantizar el buen
funcionamiento  de  los
equipos de cémputo y de
infernet de las plazas
comunitarias, dando
mantenimiento por lo
menos 3 veces al afo

Seguimiento a la
funcionalidad de la
plataforma de MEVyT en
linea, informando
oportunamente las anomalias
presentadas a los

administradores  del sistema
en oficinas centrales

Captaciéon de prestadores
de servicio social de
universidades, para que
funjan como asesores de la
modalidad enlinea

Promover la  auto
formacion para los
asesores de nuevo ingreso,
proporcionando en cada
plaza comunitaria el
Manual de procedimientos
de MEVyT en linea vy los
diferentes materiales
necesarios para ello.

nw0—-0Om
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Objetivos y lineas estrategicas por proyecto.
Proyecto 1: Valoracion y revaloracion Diagndstica para Asesores
Obijetivo.

Garantizar la presentacion de la Valoracién vy revaloracién Diagndstica de los asesores activos

en SASA con educandos vinculados.

Tiempo de Ejecucion: Octubre-noviembre del 2012
Meta: 704

Revaloracion: 372

Valorar: 332

Estrategias:

1. Promocion del proceso de valoracion para garantizar la asistencia de lo programado,
mediante carteles impresos y en el portal de INEA

1.1. Determinar periodo de realizacién de la valoracién y revaloracion diagnostica de

asesores.
1.2. Elaborar y disefiar los carteles de promocion en impreso.

1.3. Distribuir por circulos de estudio, sede de aplicacion permanente y Plaza
Comunitaria los carteles de promocién para garantizar la asistencia de asesores al

proceso.

1.4.  Asegurar se promocione virtual la valoracién y revaloracién diagnéstica en la
pagina del INEA

2. Sensibilizar al personal Institucional operativo para que apoye a la convocatoria de

asesores para el proceso de valoracion y revaloracion diagnostica 2012

2.1 Brindar una platica de motivacion para dar a conocer el proceso de la

valoracion, periodos de ejecucion y la meta a cumplir por coordinacién de zona.
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2.2 Distribuir por coordinacion de zona las cartas de invitacion por asesor para
garantizar la asistencia de lo programado a la valoracion y revaloracion diagnéstica de

asesores.

3. Programacion y seguimiento al proceso de revaloracion y valoracién diagndstica de

asesores

3.1 Validacion de la informacién en SASA con un monitoreo directo en campo para

verificar la existencia del asesor factible de programar a la valoracion.

3.2 Depuracion de los asesores activos que no operan en campo para no ser
considerados en la Valoracion Diagndstica de Asesores.

3.3 Validacion de Sedes de aplicacion que reunan los requerimientos para el
proceso en Linea y soporte de la nueva plataforma, en coordinacion con el

Departamento de Acreditacion y Sistemas.

3.4  Validacion de Sedes programadas y asesores programados con la Direccién
Académica para el apoyo de la Mesa Técnica durante la realizacion del proceso.

3.5  Seguimiento al proceso de Valoraciéon Diagnéstica con cada Coordinacion de
Zona, antes, durante y después, para estar en posibilidades de medir los resultados con

base a lo programado.
3.6 Retroalimentacion inmediata a los asesores valorados

4. Actualizar a los aplicadores de examenes en linea para el proceso de valoracion y

revaloracion diagndstica de asesores

4.1 Determinar por coordinacion de zona los aplicadores requeridos, en base a los

diasy horarios de las sedes programadas.

4.1 Sensibilizar al equipo de aplicadores de examen y Técnicos Docentes de dicho
proceso, para que sean los portavoces con asesores y garanticen la asistencia a las

sedes programadas para dicho proceso.
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4.2 dia del

funcionamiento del sistema Yy asistencia técnica por area acreditacidon, en coordinacién

Seguimiento y monitoreo el proceso para garantizar el buen

con mesa técnica de oficina central

Instituto Estatal o Delegacion INEA:
Responsable de Servicios Educativos/Area Académica:
Responsable de Formacién:
Proyecto 1: Valoracién Diagnéstica para Asesores

ESCENARIO IRREDUCTIBLE

Coordinaci | Asesores que | Asesorescon Asesores meta de total de meta de total Total de Presupuesto
6n de Zona | concluyeron | revaloracion de nuevo asesores para de asesores con asesores d estimado
valoracion y ingreso valoracion 2012 revaloracion valorary
revaloracion valorados 2012 revalorar 2012
HISP HISP HISP HISP HISP HISP
1 46 23 23 25 37 62 $3,780
2 30 18 12 15 28 43 $14,110
3 35 13 22 23 35 58 $9,350
4 30 " 19 15 30 45 $6,630
5 54 28 26 43 40 83 $6,160
6 67 21 46 50 45 95 $9,450
7 41 17 24 30 33 63 $11,560
8 39 26 13 35 30 65 $3,430
9 46 19 27 23 35 58 $19,210
11 66 33 33 33 50 83 $3,850
13 L 7 4 40 9 49 $4,040
Total 465 216 249 332 372 704 $91,570
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Proyecto 2. Formacion y Reconocimiento de Asesores
Obijetivo 1.

Garantizar la Induccion y la Formacion Inicial de todo asesor de nuevo ingreso, a fin de que
cuente con las herramientas didacticas necesarias para la realizacion de su practica educativa

y niveles de aprendizaje de los educandos a atender
Tiempo de Ejecucion: Permanente

META: 1619 Asesor formado

Estrategias:

1. Brindar el proceso de Induccién y formacion inicial a todo asesor de nuevo ingreso ya
sea bajo la modalidad en distancia (linea) o presencial, antes de ser vinculado en
SASA y grupo de estudio

1.1  Establecer mecanismos de seguimiento con el apoyo de Enlaces Educativos con
funciones de Servicios Educativos en Coordinaciones de Zona, para garantizar que
todo asesor (a) de nuevo ingreso reciba el proceso de formacion inicial en el MEVYT.

1.2  Seguimiento en SASA, para ldentificar los nuevos ingresos de figuras operativas

y verificar hayan recibido la formacién inicial

1.3  Continuar con el impulso de la Formacion a Distancia ( linea) de la formacion
inicial de Asesor del MEVYT, ya que permite bajo este proceso hacer que el asesor
incursione en el uso de las tecnologias, preparando los escenarios para el Eje de

Alfabetizacién Tecnol6gica, MEVYT en Linea y Virtual.

1.4  Complementar la formacién inicial del asesor brindando la sesién de formacion
acorde al programa en el que participara (Oportunidades, Rezago Fresco, Plazas
Comunitarias, Jornaleros Agricolas, CONEVYT, EL Buen Juez por su Casa Empieza,
MEVyT 10.14,)

1.5 Garantizar la formacion inicial en el Programa MEVYT 10- 14 a todo orientador

educativo.
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1.6 Garantizar la formacién inicial en el Método de la Palabra generadora a todo asesor

gue se encuentre atendiendo educandos del programa de alfabetizacion.

Obijetivo 2.
Garantizar procesos de actualizacion a figuras operativas activas en INEA

2.1 Brindar procesos de formacion permanente a figuras operativas e institucionales con

un afio de antigiiedad, minimo 24 hrs. de formacion en el afio.

2.2 ldentificar los asesores que no cuentan con ruta estructurada y que tienen
participando en INEA con un afio de antigiedad, para incluirlos en los procesos de

formacion permanente.

2.3 Garantizar la asistencia a las jornadas que se programen de capacitacién a los
asesores que no cuentan con ruta estructurada de formacion y poder brindarles en

el afio el minimo de horas de actualizacion (24hrs).
Obijetivo 3.

Realizar reuniones de balance educativos con la red operativa, para detectar probleméticas en
la practica educativa asi como en la operacién, con la finalidad de contar con elementos para

reorientar la atencion educativa.
Tiempo de Ejecucion: Trimestral en diferente coordinacion de zona
3 Reuniones de balance con la red operativa

3.1 Impulsar las reuniones de balance operativo en las coordinaciones de zona por
mr. Con la red operativa para la deteccion problematica presentada en la practica

educativa para determinar alternativas de mejora a la atencion educativa

3.2 Impulsar reuniones de balance operativo con los asesores de Jornaleros
Agricolas y agendar tiempos dentro de ellas para retroalimentar contenidos de los

modulos del MEVYT, en los que presenten reprobacion los educandos.
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3.3 Impulsar trimestralmente una reunion de balance con asesores de CONEVYT
para identificar la problematica presentada en la practica educativa en el sector

empresarial.
Obijetivo 4.

Focalizar los procesos de formacion por eje temético, a los asesores con resultado en la
valoracion 2012 de elemental y basico con la finalidad de elevar sus niveles de conocimientos
en el manejo de contenidos de los médulos del MEVYT que asesoran y manejo de didactica y
elevar la calidad de la practica educativa que brindan al educando.

Estrategia:

Elaborar rutas estructuradas por asesor y coordinacion de zona, para identificar los contenidos
de formacién que se deben de focalizar por eje tematico.

4.1 Con base a los resultados de la valoracion 2011, elaborar rutas de formacion
por asesor y coord. de zona, determinando la meta a cubrir por cada una de ellas en
el estado.

4.2  Distribuir las metas y rutas estructuradas de formacién focalizada por eje
tematico a cada coordinacion de zona, para la elaboracion del programa de

capacitacion.

4.3 Brindar los procesos de actualizaciébn a los asesores valorados, de manera
focalizada en los Ejes de Matematicas, Eje de Lengua y Comunicacion Aptitudes

Pedagdgicas y Cultura Ciudadana.

4.4 Focalizar los procesos de formacién a los asesores con resultado de elemental y

basico estableciendo rutas de formacion por asesor y coordinaciéon de zona
4.5  Focalizar los procesos de formacion con los asesores de mayor permanencia.

4.6  Seguimiento por Coordinacion de Zona de los procesos de Formacion impartidos
por Coordinacion de Zona, de acuerdo a las rutas de formacion establecidas como

resultado de la valoracién
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Obijetivo 5.

Impulsar los procesos de formacion a distancia mediante el uso de Paquetes de Autoformacion,
como una herramienta didactica de apoyo a las actividades que desarrolla el asesor dentro de

las rutas estructuradas de los asesores valorados y revalorados 2011

5.1 Impulsar el estudio de paquetes de autoformacion en las doce coordinaciones de
zona, bajo dos vertientes, el primero direccionado bajo una ruta de temas sugeridos
como resultado de la valoracion diagnostica realizada en 2010 y la segunda dirigida a
los asesores no valorados, bajo el procedimiento de seguimiento en SASA en base a
los médulos que actualmente asesora el asesor en su grupo de educandos, con la
finalidad de propiciar el autodidactismo en el asesor y reflexion en torno a la préactica
educativa del MEVYT.

5.2  Impulsar el estudio de paquetes de autoformacién de manera individualizada,
estableciendo entre el asesor y Departamento de Servicios Educativos, al Técnico
Docente como enlace, y en las Coordinaciones de zona que cuenten con el Enlace

Educativo se coordinaran las acciones con esta figura.

5.3  Establecimiento de metas de Estudio de Paquetes de Autoformacién por

Coordinacion de Zona en base a los asesores con educandos en atencion.
Obijetivo 6.

Brindar los procesos de actualizacion a los asesores que participan en Plazas Comunitarias en
la modalidad de Atencién de MEVYT Virtual, en Linea y Eje de Alfabetizacion Tecnoldgica, a fin
de impulsar el uso de las tecnologias en Plazas Comunitarias por parte de los educandos,
ofreciendo una herramienta mas en el proceso de aprendizaje del educando que concluye

educacion basica.
Estrategias:

6.1 Seguimiento a las Plazas Comunitarias que iniciaron con la modalidad de
atencion en MEVyYT EN Linea, virtual y con el Eje de Alfabetizacion Tecnolégica, e
identificar la permanencia de asesores, asi como los de nuevo ingreso para determinar

las necesidades de formacion.
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6.2

Elaborar

necesidades detectadas e incorporar al resto de las Plazas Comunitarias.

6.3

asesor, para identificar problematica en la atencion educativa bajo esta modalidad.

el programa de formacidbn en estos procesos en base a las

Seguimiento en SASA y en Plazas Comunitarias, el registro de educandos por

Proyecto 2. Formacion y Reconocimiento de Asesores

ESCENARIO IRREDUCTIBLE

Coordi | Asesores | Asesores | Asesores | Asesores de | Asesores de Total de Total de | Presupuesto
nacién con de un de un afio un afo o un ano o mds | asesores asesores estimado
de formacié | ano o o mads mads formados en con de un afo
Zona | ninicial mds formados | formados |eje de Cultura |formacion o mds
formado | en eje de en eje de Ciudadana inicial formados
HISP HISP MIB HISP HISP HISP HISP
1 25 37 45 37 10 25 119 $20,990.00
2 15 28 30 28 10 15 86 $46,970.00
3] 238 35 35 35 15 23 105 $49,880.00
4 15 30 25 30 15 15 85 $38,850.00
5 43 40 54 40 10 43 134 $26,180.00
6 50 45 67 45 10 50 157 $37,590.00
7 30 33 41 33 10 30 107 $70,970.00
8 35 30 39 30 8 35 99 $17,630.00
of 23 35 49 35 8 23 119 $50,860.00
11 33 50 45 50 15 33 145 $24,280.00
131 40 9 1 9 40 29 $12,870.00
Total 332 372 441 372 120 332 1305 $349,020.00
PRESUPUESTO s 371,000
OTROS EVENTOS META
MEVyT 10-14 23
Alfabetizacion 30
MEVyYT Virtual 45
MEVyT linea 25
Alfa. Tec. 41
Paquetes de Autoformacion ‘ ‘ 150
TOTAL 314
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Proyecto 3. Formacion de otras figuras solidarias
Meta: 290 figuras a formar.

Tiempo de ejecucion permanente

Obijetivo 1.

= Garantizar la formacion de induccién y formacion inicial en MEVYT a toda figura

operativo de nuevo ingreso (promotor de comunidad, plazas, apoyo técnico)

» Garantizar la formacién inicial y continua de las figuras de Plazas Comunitarias

(promotor y apoyo técnico, asi como el promotor educativo en comunidad.)

» Brindar la formacion inicial en sus funciones a los promotores de apoyo a la operacion

gue participen con los Enlaces Educativos.

= Brindar procesos de formacion inicial por parte del Area de Acreditacion y Sistemas a
los aplicadores de examen que participen en el proceso de aplicacion en impreso o en

linea.
Obijetivo 2.

Brindar procesos de actualizacibn a las figuras operativas que participan en Plazas
Comunitarias, y Unidades operativas en comunidad, con el fin de que cuenten con las

herramientas didacticas necesarias, para apoyar los servicios educativos de INEA.

= Realizar sesiones de actualizaciéon en la modalidad de MEVyYT Virtual y en Linea, a
figuras operativas de Plazas Comunitarias, para que impulsen la atencién educativa con

el uso de las tecnologias.

= Realizar sesiones de formacién permanente a los promotores de comunidad y plazas

comunitarias en la promocion de los servicios para la captacion de educandos.

» Realizar los procesos de formacion permanente en los ejes tematicos, en los que se
focalizaran a los asesores valorados, para, que estén en condiciones de apoyar la

asesoria cuando asi se requiera, en la unidad operativa en la que participan.
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Figura Induccion Formacién Formacién
inicial continua
Apoyos Técnicos de Plazas 15 30 30
Comunitarias
Promotores de Plaza 15 30 30
Comunitaria
Aplicador de examenes en 60
impreso
Aplicador de examen en 60
linea
Promotor educ. 10 10
Total 30 70 190
META 290

Proyecto 4 Consolidacion de Procesos de Formacion

Meta: 31 figuras a capacitar (enlaces educativos y Multiplicadores por Eje Temético)

Objetivo 1.

Contar con el equipo de Enlaces Educativos y equipo de multiplicadores por Eje tematico por

coordinacion de Zona, a fin de poder estar en posibilidades de brindar los procesos de

formacion y seguimiento a la préactica educativa de manera mas oportuna.

Tiempo de Ejecucién: Permanente

Estrategia:

Generalizar la Estrategia de Enlaces Educativos en el total de las Coordinaciones de Zona

para impulsar el seguimiento a los servicios educativos y procesos de formacion mas

inmediata.

11

sus funciones.

1.2

conformado por los enlaces educativos y su equipo de multiplicadores

Preparar el equipo en materia de formacién y funciones para el desempefio de

El Departamento de Servicios Educativos direccionara al equipo de trabajo
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1.3 Identificar las Areas de oportunidad con los equipos de Técnicos Docentes para
gue participen como facilitadores de la aplicacion de estrategias de formacién y

seguimiento a los servicios educativos que se brindan en su ambito regional.

1.4  Por cada Enlace Educativo, contar con el equipo de Multiplicadores por Eje

tematico

1.5 Preparar a cada grupo de multiplicadores, en los contenidos de especializacion
con el fin de que brinden los procesos de formacion permanente focalizada a los

asesores valorados y revalorados, que asi lo requieran.

Objetivo 2.

Los Enlaces Educativos monitorearan en las Coordinaciones de Zona los servicios de asesoria
educativa que se brindan a los educandos, asi como la realizacion de reuniones de balance
operativo con los asesores a fin de identificar la problematica de la operacion.

Tiempo de Ejecucion: Permanente
Estrategias:

1.- Realizar Seguimiento a la atencién educativa para ubicar por microrregion las
unidades operativas, en SASA y en Campo, mediante visitas a circulos de estudio y

reuniones de balance operativo.

1.1 Seguimiento a la Practica educativa en Circulos de estudio determinando bajo los

criterios de:
e Elno.de circulos de estudio por Unidad operativa y asesor
¢ Niveles de atencién y acreditacion por asesor
¢ Permanencia de los asesores y perfil educativo

e Tipo de atencién educativa que brindan (individual o grupal)
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1.2 Reuniones de balance operativo para identificar problemética en la practica

educativa.
Acciones/ eventos Programa Etapa de Unidad de Meta
institucional formacién o medida
tematica
Formacion inicial en sus funciones a Atencion a la Multiplicador
Multiplicadores por eje Deamanda/ Plazas |[Inicial formado 10
Formacion de multiplicadores Eje de Atencion ala Multiplicador
Matematicas Deamanda/ Plazas |Actualizacion |formado 3
Formacion de multiplicadores Aptitudes Atencion ala Multiplicador
Pedagogicas Deamanda/ Plazas |Actualizacion |formado 3
Formacion de multiplicadores Eje de Atencionala Multiplicador
Lengua y Comunicacién Deamanda/ Plazas |Actualizacion |formado 4
formacion inicial en sus funciones a enlaces [Atencion ala
educativos nuevo ingreso Deamanda/ Plazas |Inicial enlace formado| 3
Atencion a la
actualizacion en MEVYT Deamanda/ Plazas |[Inicial enlace formado 3
Actualizacion en los ejes de lengua y Atencion a la
comunicacién y aptitudes pedagogicas Deamanda/ Plazas |Actualizacion |enlace formado| 5
total 31

Proyecto 5. Fortalecimiento Institucional
Meta: 540 Personal institucional formado
Obijetivo 1.

Brindar el proceso de Induccion y formacion inicial a todo personal Institucional de nuevo
ingreso ya sea bajo la modalidad en distancia (linea) o presencial, a fin de que conozca las
funciones del asesor Y el modelo educativo que opera el INEA para la atencion de Jovenes y

adultos en situacion de rezago educativo.
Tiempo de Ejecucién: Permanente

Estrategias: Garantizar la induccion y formacion inicial de todo personal institucional de nuevo

ingreso.
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1.1. Coordinacion con Recursos Humanos para conocer los nuevos ingresos de personal
institucional para garantizar la induccién y formacién inicial del MEVyYT antes de dar inicio con

el desempefio de sus funciones.

1. Se establecera comunicacion directa con el Area de Recursos Humanos para que
comunique al Departamento de Servicios Educativos el personal de nuevo ingreso, para

impartir los procesos de induccion y formacion inicial antes de iniciar sus funciones.
Objetivo 2.

Se brindaran procesos de formacion inicial acorde a las funciones a desempefiar del personal
de nuevo ingreso, con la finalidad de que identifique la importancia del desempefio de sus
tareas dentro del Departamento , coordinacion de zona en el que este adscrito y el impacto de
las mismas en el INEA.

Tiempo de Ejecucion: Permanente

Estrategias: Garantizar la formacion inicial en las funciones a desempefiar a todo personal

institucional de nuevo ingreso

1.1. Una vez que el personal de nuevo ingreso se le brindé la induccién y la

formacion inicial del MEVYT, se le formara en sus funciones a desempefar.

1.2. Cuando el personal institucional Unicamente hubo cambios de adscripcién, con
nuevas tareas a desempefiar y no fue de nuevo ingreso se le actualizard en sus

nuevas funciones.
Obijetivo 3.

Elevar la calidad de los procesos en la operacién de los programas educativos en los que
participa el personal Institucional operativo (Técnicos Docentes y Coord. de Zona) mediante
sesiones de actualizacion y retroalimentacion para la planeacibn en su ambito de la
microrregion, con la finalidad de direccionar las acciones al cumplimiento de metas en atencion,

acreditacion y certificacion
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Estrategias:

Brindar sesiones de actualizacion en planeacion y en los diferentes ejes tematicos en los que

se focalizaran los procesos de formacién a los asesores valorados en el 2011.

1.1
docentes y Coordinadores de zona y realizar la retroalimentacion la elaboracion de

Impartir el taller de planeacion en el ambito de la microrregién a técnicos

planes de trabajo.

1.2
gue se impartan a su red operativa

Involucrar a técnicos docentes en los procesos de actualizacion por eje tematico

1.3
con la Comision Mixta de Capacitacion que contribuya el desarrollo de habilidades para

Impulsar procesos de formacion dirigidos a personal institucional en coordinacion

el desempefio laboral.

Proyecto 6: Continuidad Educativa y Divulgacion.

Meta: 22 asesores sin Bachillerato.
Objetivo.
Impulsar la continuidad educativa de un 5% de los asesores con secundaria concluida y

Figura Induccién [ Formacién | Formacion
inicial continua
Técnicos Docentes 2 2 423
Coordinadores de zona |0 3 50
Otro personal |5 5 70
Administrativo
Total 7 10 543
Meta 560

bachillerato incompleto en el estado, que cuentan con mayor permanencia en los rangos de 1
a 3yde 4 y mas afios de estar participando como asesores en INEA, para que cursen y

concluyan su educacion media superior logrando contribuir a mejorar los perfiles educativos de
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nuestra red operativa que desarrolla el proceso educativo con educandos en situacion de

rezago educativo.

Estrategias: Seguimiento y monitoreo a los asesores sin educacion media superior,

garantizando que el 5% de los activos con este perfil se modifique al cierre del 2012

1.1 Identificar en SASA los asesores con perfil educativo en nivel de secundaria
concluida y bachillerato incompleto y solicitar validen la informaciéon en coordinacién
de zona, actualizando el perfil en donde se requiera si se cuenta con el documento

comprobatorio

1.2 Identificar el estatus de cada asesor ubicando los que actualmente estudian y

cuantos presentan interés en continuar, asi como la antigiiedad de los mismos.

1.3  al convenio DGETA, para establecer acuerdos de coordinacion para promover la
atencion de asesores que muestran interés por concluir su educacién media superior,
identificando posible poblacién a atender de acurdo a la cercania de las Instituciones
Educativas que existen en el estado.

1.4  Establecer acuerdos estatales con COBACH Baja California en el Estado para
gestionar los apoyos didacticos y financieros (mediante becas) PARA CURSAR LA
Educacion Media superior a Distancia y semi presencial, marcando esta negociacion
la pauta para promover la continuidad educativa con los asesores de 12 3 afios y de 3
afios y mas de permanencia en INEA, gue manifiesten interés por inicial /concluir su

educacién media superior.

1.5 Seguimiento a los asesores que estén en los rangos establecidos de antigliedad
gue actualmente estan estudiando educacién media superior asi como aquellos a los
gue se logre incorporar mediante apoyos gestionados por la Delegacion a través de
COBACH, DEGETA
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BAJA CALIFORNIA

‘ Meta

1ertrim‘ 20 trim 3ertrim‘ 4to trim

Anual

Formacion

- Persona Institucional Capacitada
- Persona Solidaria Capacitada

Resumen de proyectos

560 187 187 186
1,940 647 647 646
2,500 834 834 832

PROYECTO

2. formacion y reconocimiento de asesores

4. fortalecimiento institucional

6: continuidad educativa y divulgacién.

UNIDAD DE MEDIDA META

asesorde nuevo ingreso con formacion inicial
asesor con un afio y mas actualizado ( 24 hrs.) al afo,
asesor con rutas estructuradas

personal intitucional de nuevo ingreso con formacion
inicial
personal institucional actualizado

asesor activo sin educacion media superior que concluye | 22
en 2012

129




